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Abstract 
Communication is one of the most extensive, important and complex social 
aspects of human life. Organizational communication is an important issue in 
organizations and the most important task of every manager is to develop an 
effective organizational communication system. It has been proved by 
experience that if correct communication is not established in the organization, 
the flow of activities and processes is disrupted and actions are not performed 
correctly. The factor that can solve this problem so that it can help the 
individual and the organization, according to the Valuable words of Ameer al-
Momineen Ali bn Abi-Talib (peace be upon him), is wisdom. Communication, 
if combined with wisdom, can be useful in the effectiveness of individual, 
group and organizational interactions. For this purpose, in this research, the 
topic of wisely organizational communication is investigated. This research is 
qualitative in terms of data type, exploratory in terms of purpose, and inductive 
in terms of approach. In this research, documentary method and theoretical 
analysis were used, and among the various strategies of qualitative research, 
thematic analysis strategy was used. By carefully examining and studying the 
statements of Nahj al-Balagha, 282 basic themes were extracted and from the 
continuous combination and comparison of basic themes and based on 
conceptual and semantic affinity, 43 organizing themes and after examining 
the organizing themes in terms of content and nature and according to the 
literature and the background of the field of communication, 6 global themes 
(individual communication catalyst, collective communication catalyst, 
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communication barriers, communication priority makers, communication 
wisdom makers and consequences) were obtained. 
 
Keywords: Imam Ali(pbuh), Nahj al-Balagha, Communication, 
Organizational Communication, Wisely Communication. 

 

 
Extended Abstract 
1. Introduction 
Humans need to be with each other in the community, so that this need is 
the factor that attracts them to each other. Therefore, due to facing problems 
and difficulties in life, humans need to establish friendship with their fellow 
humans. In psychological studies, in the study of the hierarchy of needs, 
the need to connect and communicate with others is considered one of the 
most important needs, which is the introduction of social relationship and 
the formation of social interactions. It can be stated that the existence of an 
organization is dependent on communication and every organization 
spends most of its time in order to communicate. Coordination between the 
organization's employees and creating an effective communication network 
requires proper communication. Without communication, there will be no 
organization, and as a result, the possibility of group influence on 
individual behavior is not possible. The extent of organizational 
communication and its being intertwined with organization and 
management activities highlights the role of organizational communication 
so that it can be said that many organizational problems originate from 
weak communication. Many organizational problems are caused by 
incorrect communication context and lack of attention to organizational 
communication, and if the managers were aware of these issues, they would 
have done their related tasks with higher effectiveness. In this research, it 
is tried to investigate communication by using the words of Ali(pbuh) in 
Nahj al-Balagha and to prepare and compile a model of wise organizational 
communication.  
 
2. Theoretical Framework 
One of the main causes of problems in today's world is the inability of 
humans to communicate with others in a proper way. Some people do not 
communicate effectively. Research shows that most of people's problems 
are caused by ineffective communication between them. Ineffective 
communication creates a deep distance between people, which occurs in 
people's life experiences in career, family, educational and social fields. 
Poor communication can be a source of conflict and has a fundamental role 
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in the formation of problems and incompatibilities. Inefficient 
interpersonal communication can divert the attitudes and activities of 
employees from the basic path and act as an obstacle in the development 
and application of organizational talents. Inefficient interactions and 
communications in the organization change the attitudes and activities of 
employees accordingly. Experience has shown that if proper 
communication is not established in the organization, the flow of affairs is 
disturbed and the work is not completed. Undoubtedly, one of the factors 
hindering the effectiveness of the organization is ineffective 
communication in the organization, which can lead to other complications 
for the organization.  

Obviously, any action combined with wisdom can lead to human 
success and ultimately individual or organizational excellence. Wisdom 
can combine the behavior of employees with tact. In fact, successful 
organizations have been able to create knowledge, insight and wise 
behavior in their managers and employees. Therefore, the creation and 
development of rationalization in the behavior of employees can be a very 
important factor in individual, group and organizational success. 
Communication is one of the topics that must be wise. Wise 
communication means creating interactions with deep understanding and 
insight in order to eliminate the problems and challenges of the work 
environment. 
 
3. Research Method 
For this purpose, in this research, the topic of wise organizational 
communication was investigated. This research is qualitative in terms of 
data type, exploratory in terms of purpose, and inductive in terms of 
approach. In this research, documentary method and theoretical study were 
used, and among the various strategies of qualitative research, thematic 
analysis strategy was used. 

 
4. Conclusion 
By carefully examining and studying the statements of Nahj al-Balagha, 
282 basic themes were extracted and from the continuous combination and 
comparison of basic themes and based on conceptual and semantic affinity, 
43 organizing themes and after examining the organizing themes in terms 
of content and nature and drawing on the literature and the background of 
the field of communication, 6 global themes (individual communication 
catalyst, collective communication catalyst, communication barriers, 



4     The Model of Wisely Organizational…                                        Hakkak & Hosseinzadeh 
 

 

communication priority makers, communication wisdom makers and 
consequences) were obtained 
. 
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 چکیده
های اجتماعی زندگی انسان است. ارتباطات سازمانی ترین جنبهترین و پیچیدهترین، مهمهارتباطات یکی از گسترد

ترین وظیفه هر مدیر، توسعه سیستم ارتباطات سازمانی اثربخش است. به ها است و مهممهمی در سازمان مسئله
-ختل شده و کارها آشفته میاست که اگر ارتباطات صحیحی در سازمان برقرار نباشد، گردش امور متجربه ثابت شده

باشد تا بتواند به فرد و سازمان یاری رساند، بنابر فرمایشات حضرت  مسئلهگشای این تواند گرهشوند. عاملی که می
تواند در اثربخشی تعاملات فردی، گروهی و با خردورزی باشد، می توأم کهیدرصورتعلی)ع( خرد است. ارتباطات 

گیرد. این همین منظور در این پژوهش مبحث ارتباطات خردمندانه مورد بررسی قرار می سازمانی مفید واقع شود. به
ها، کیفی و برحسب هدف، پژوهشی اکتشافی و برحسب رویکرد، استقرایی است. در این پژوهش برحسب نوع داده

لیل مضمون استفاده تحقیق از روش اسنادی و مطالعه نظری و از بین راهبردهای متنوع پژوهش کیفی، از راهبرد تح
مضمون پایه استخراج و از ترکیب و مقایسه مستمر  282البلاغه، های نهجشود. با بررسی و مطالعه دقیق حکمتمی

دهنده دهنده و بعد از بررسی مضامین سازمانمضمون سازمان 43مضامین پایه و براساس قرابت مفهومی و معنایی، 
های ارتباطی فردی، مضمون فراگیر)پیشران 6ادبیات و پیشینه حوزه ارتباطات، از لحاظ محتوا و ماهیت و با توجه به 

سازهای ارتباطی، خردمندسازهای ارتباطی و پیامدها( به های ارتباطی، اولویتهای ارتباطی جمعی، بازدارندهپیشران
 دست آمد.
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 . مقدمه1
کشاند و هر سوی دیگران میو این نیاز او را به انسان در حیات اجتماعی، نیازمند یاری دیگران است

مودت با خویشان است. در منابع روانشناسی نوین  ها نیازمند دوستی ویمات و سختیلاانسانی به خاطر نام
هاست که مقدمه روابط تریندیگران یکی از اصلی به پیوند و ارتباط با مراتب نیازها، نیازدر بررسی سلسله
 یانسان موجود(. 17: 1396انور، )محققی و صحابت ت اجتماعی استلاگیری تعاماجتماعی و شکل

اش در اجتماع واقعی تیو هو افراد جامعه است ریمطلوبش در گرو ارتباط با سا اتیاست که ح یاجتماع
جمله نظریه مازلو، شمول ازجهان های عام و نسبتاً(. براساس نظریه102: 1394زاده، هدی)م ابدیظهور می

نماید، عنوان انگیزه حرکت و تلاش بشر رخ میبه محض رفع نیازهای ابتدایی زیستی و ایمنی، آنچه به
ارتباطات  توجه به بحث ارتباط و ریهای اخدر دهه(. 45: 1401)هاشمی و احمدی،  نیاز به ارتباط است

 عبارت ارتباطات(. 42: 1389زاده، )موسی شود مفهوم ارائه نیگوناگونی از ا فیو تعار ریشده که تعاب باعث
مشابهت معنا با  ام،یپ رندهیدر گ مشروط بر آنکه رنده،یگ یفرستنده برا یاز سو امیانتقال پ از فراگرد است
ترین، (. ارتباطات یکی از گسترده91: 1394اهتمام،  )ارزانی و شود جادیا امیپ مورد نظر فرستنده یمعنا
ثیر ارتباطات ما با أتحت ت های زندگی انسانی است. زندگی روزمره ما کاملاًترین جنبهترین و پیچیدهمهم

دارد. برای شناخت دنیای خود، های افراد ناشناس از دیگر نقاط دنیا و از گذشته قراردیگران و دریافت پیام
 (. 29: 1384، 1جان)لیتل مورد توجه قرار دهیم وله ارتباطات را باید دقیقاًمطمئنا مق

ارتباط  یرف برقرارــرا ص وقت خود ترـشیب یوابسته به ارتباطات است و هر سازمان وجود سازمان
ارتباط  یثر و کارآمد، برقرارؤم شبکه کو ایجاد یسازمان اعضای  نیبی هماهنگ جادیا ی. براکندیم

بدون ارتباطات،  (.71: 1400زاده، و نوروز یینانوا؛ 128: 1394)هویدا و همکاران،  است یرورمطلوب ض
ثیر گروه بر رفتار فرد نیز غیرممکن أتوان گفت امکان تسازمانی وجود نخواهد داشت و به همین علت می

ی در سازمان و (. با توجه به گستردگی حوزه مسائل ارتباط125: 1394)هویدا و همکاران،  بودخواهد
 گیرندتوان ادعا کرد که بسیاری از مشکلات سازمانی و اجتماعی از ضعف ارتباطات نشات میمدیریت، می

(. بسیاری از مسائل و مشکلات حاکم بر سازمان، ناشی از بافت نادرست ارتباطی و 523: 1392)رضائیان، 
ن امور آگاه بودند، چه بسا با اثربخشی بهتر و عدم توجه به ارتباطات سازمانی بوده است و اگر مدیران بر ای

(. در این پژوهش 82: 1396نسب و محمودزاده، )فاطمی دادندبیشتر، کارهای مربوط به خود را انجام می
البلاغه به بررسی ارتباطات پرداخته شود و تا گیری از سخنان مولای متقیان در نهجشود با بهرهسعی می

چینی کرده و الگوی اجازه دهد از علم بیکران حضرت علی)ع( خوشه که بضاعت نویسندگان آنجا
 ارتباطات خردمندانه تهیه و تدوین گردد. 

 

 

 

                                                           
1. Littlejohn 
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 مسئله. بیان 1-1

ها در گروه و احساس رضایتی که از ها دارند در منش، ذهن، وجود و رفتار آنانسان روابطی که متقابلاً
( توان 1973)2دراکر تریپ دهیبه عق(. 6: 1379، 1)بود ستا داشته ریتأثآورند میدستشرکت در گروه به

آن را داشته  دیاست که هر فردی در سازمان با ییهامهارت نیتراز مهم یکیبرقراری ارتباط اثربخش 
اگر  (.144: 1397 ،همکارانو  انی)دامغان استفردی نیدر روابط ب تیموفق دیکلکه وریـطبه باشد

قرن  وکارکسبالمللی های فزاینده و بینباشند و از عهده تلاطمبالایی داشته ها بخواهند کاراییسازمان
(. برقراری ارتباط 29: 1398ها ضروری است)پناهی، جدید برآیند، اثربخشی ارتباط بین افراد و گروه

ازمان و تداوم و پویایی آن است که فرآیندهای مدیریت از طریق آن انجام ــاثربخش عامل احیای س
: 1401 ،یو احمد ی)هاشمشودشود و بنابراین، درک و شناخت بهتر از آن موجب ارتقای سازمانی میمی
واقع شود و  مؤثرارتباطات سازمانی باید اثربخش باشد تا در مجموعه سازمان و مدیریت آن بتواند  (.46

-نظر گرفتههای مدرن درانبنیاد سازم عنوانبهتواند ثر میؤنقش کلیدی خود را ایفا کند. در واقع ارتباط م

؛ 124: 1394؛ هویدا و همکاران، 585: 1394؛ غضنفری و مزروعی، 52: 1388شود)مزروعی و همکاران، 
ترین وظیفه هر ها است و مهممهمی در سازمان مسئله(. ارتباطات سازمانی 70: 1400زاده، نانوایی و نوروز

(. اثربخشی 218: 1397زاده و محمدپور، )علیمدیر، توسعه سیستم ارتباطات سازمانی اثربخش است
تنها زمینه توسعه سازمان را رود و نه میشمار  ارتباطات یکی از عوامل کلیدی در موفقیت مدیران به

(. مدیران در 29: 1398است)پناهی، کند، بلکه تداوم زندگی در هر سازمانی به آن وابستهمی فراهم
کنند، توانند کارکنان را هماهنگ و آنان را هدایت زمانی اثربخش، میها از طریق ارتباطات ساسازمان
آنچه که یک مدیر  (.125: 1394 ،همکارانو  دای)هوانجام دهند یمؤثرتر طوربهریزی و کنترل را برنامه

زاده و محمودپور، قصد دارد به آن برسد، برقراری ارتباطی اثربخش در کارآمدترین شیوه آن است)علی
 (.129: 1398؛ پناهی، 220: 1397

 مسائل دنیوی، ناتوانی انسان در برقراری ارتباط با دیگران بـه شیوه مطلوبیکی از دلایل مهم بروز 
 طوربهها در برقراری ارتباط، (. برخی از انسان130: 1392؛ صمدی و کیوان، 659: 1374، 3است)لوتانز

ی از شمشکلات افراد نا 70که %دهند می ه نیز نشانگرفت کنند. تحقیقات انجامثر و کارآمد عمل نمیؤم
د که وــشمی فردی عمیقیوجب فاصله بینــناموثر م ارتباط است. ین آنهابوجود ارتباطات ضعیف در 

جامعه  هایو همه بخش های زندگی اعم از شغلی، خانوادگی، تحصیلی، اجتماعیاکنون در همه جنبههم
 کند و بهمی تضاد و تعارض ایجاد ای است که بین افرادجمله منابع عمدهازارتباط ضعیف . شودمی تجربه

(. 136: 1392)کرمی و همکاران،  است هارسد که ریشه بسیاری از مشکلات و ناسازگاریمی نظر
 های کارکنان را دچار تغییر کرده و به مثابه مانعیها و فعالیتتواند نگرشفردی ناکارآمد میارتباطات بین

(. تعاملات و 65: 1399)خانی و همکاران،  کارگیری استعدادهای سازمانی عمل نمایددر مسیر توسعه و به

                                                           
1. Baud 
2. Peter Drucker  
3. Luthans  
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دهد)خانی و می های کارکنان را متناسب با آن تغییرها و فعالیتارتباطات ناکارآمد در سازمان، نگرش
ر سازمان برقرار نباشد، است که اگر ارتباطات صحیحی د(. به تجربه ثابت شده 48: 1399همکاران، 

(. 145: 1390؛ جعفری و همکاران، 167: 1395شوند)الوانی، گردش امور مختل شده و کارها آشفته می
بدون شک یکی از نیروهای مهارکننده اثربخشی سازمان، فقدان ارتباطات اثربخش در آن سازمان است 

 (. 7: 1400ری و همکاران، های دیگر سازمان باشد)شجتواند آغازی برای عارضهکه خود می
های مختلفی برای بروز ارتباطات اثربخش یا غیراثربخش در سازمان وجود دارد. با این حال ریشه

سازمانی است. در ساختارهای فردی و شود بروز ارتباطات غیراثربخش بینآنچه در واقعیت مشاهده می
ای است و مدیران در حصار قدرت مقام، شهسویه بسته و کلیسلسله مراتبی و استبدادی، ارتباطات، یک

ها، برای مقامات ارشد امری )مشتریان( قرار دارند. در برخی سازمان دور از دسترس کارمندان و مردم
دیگری که نیست،  سؤالبسیار عادی است که از بالای عینک خود به زیردستان نگاه کنند و بپرسند، 

که یکی از اصول رفتار سازمانی اصل حالیزنی؟ درحرف می گویی و با چه کسیدانی چه میهست؟ یا می
-(. این موضوعات می283: 1394ارتباطات گشوده بهتر از ارتباطات محدود است)میرسپاسی و اعتباریان، 

تواند ناکارآمدی نظام اداری را در پی داشته باشد. یکی از موارد اصولی در بهسازی و تحول نظام اداری 
منظور اند از رویکردهای مختلف بهها همواره سعی کردهبخش و کارآمد است. سازمانوجود ارتباطات اثر

گیرد ها مورد استفاده قرار میهای ارتباطی در سازماناصلاح ارتباطات سازمانی استفاده کنند. هرچند مدل
ت. فقدان منین)ع( در این زمینه ارائه نشده اسؤولیکن هنوز الگوی مبتنی بر فرمایشات حضرت امیرالم

-آفرینی در روابط بینفردی، چالشتواند منجر به سردرگمی در تعاملات بینچنین الگوی ارتباطاتی می

های ناکارآمد، نقصان در نظارت و کنترل و گیریریزی، ایجاد ناهماهنگی، تصمیمبرنامهفردی، سوء
ها و عنوان مجری سیاستبههای دولتی در سازمان مسئلهوری سازمانی شود. این درنهایت کاهش بهره

شود این است که چه الی که در اینجا مطرح میؤراهبردهای نظام از اهمیت بیشتری برخوردار است. س
باشد تا بتواند به فرد و سازمان یاری رساند. در ابتدا بایستی مشخص  مسئلهگشای این تواند گرهعاملی می

آن مورد ارزیابی قرار گیرد. حضرت  لهیوسبهقرار گیرد تا کرد برای انجام هر کاری چه معیاری باید مدنظر 
توان گفت ارتباطات (. می152خطبه/«)عَقْلَهُْ وَلْيُحْضِرْْ»دانند: علی)ع( استفاده از خرد را در هر امری لازم می

تواند در اثربخشی تعاملات فردی، گروهی و سازمانی مفید واقع با خردورزی باشد، می توأم کهیدرصورت
 گیرد.  میخردمندانه مورد بررسی قرار  منظور در این پژوهش مفهوم ارتباطات همین د. بهشو

 پژوهش ةپیشین. 2-1

 یرسانخدمت زهیانگ هیارتباطات در ساختار نظر گاهیجا نییتب( پژوهشی با عنوان 1401امیری و همکاران)
شناسایی سه سطح ارتباط با خود، ارتباط با  نتایج این پژوهش بهانجام دادند.  البلاغهبر نهج یمبتن یعموم

شجری و  است. یافته دیگران و ارتباط با خدا در حوزه تبیین جایگاه ارتباطات در ساختار این نظریه دست
پردازی سکته سازمانی انجام دادند. در این تحقیق ارتباطات ( پژوهشی با موضوع مفهوم1400همکاران)

مون پیشایندها و پسایندها شناسایی ــتفاده از تحلیل مضـرفته و با اسغیراثربخش مورد بررسی قرار گ
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بررسی و تحلیل بازتاب ارتباطات غیرکلامی در ( تحقیقی با موضوع 1400و همکاران) فرغفوریاند. شده
و  نیکارآمدترچشم و دست،  ،دهد زبانیم پژوهش نشان جینتاانجام دادند.  البلاغههای نهجخطبه

نوع ارتباط  نیالبلاغه است و کارکرد انهج یهارفته در خطبه کار به یرکلامیانواع ارتباط غ نیپربسامدتر
صمدزاده  است.تهداش ییسزاهنهفته در متن، سهم ب یهاامیو کشف پ یتیترب ،یاخلاقی هاامیانتقال پ یبرا

ل ارتباطات سازمانی مبتنی بر فرهنگ سازمانی ( پژوهشی با موضوع طراحی مد1400زارع و همکاران)
( تحقیق با موضوع 1400مقوله شناسایی شد. خاکپور و همکاران) 18مدار انجام دادند که درنهایت اخلاق

انجام  1پدام ییگفتمان روا لیاز روش تحل یریگبا بهره هیدی( با فرقه زعارتباطات امام باقر) کردیرو لیتحل
از تراکنش صمیمیت و مودت در اجتماع منزلی تا ( تحقیقی با موضوع 1400)دادند. آثاری و همایون

 نیتریعنوان اصلبه تیمیبه مفهوم صمانجام دادند. در این تحقیق  ارتباطات اثربخش در اجتماع مدنی
 یواکاو( تحقیقی با موضوع 1399حکاک و همکاران) .توجه شده است یمشخصه ارتباطات خانوادگ

سکوت  ر،یپژوهش سه مضمون فراگاین در انجام دادند.  البلاغهنهج یهااساس آموزهسکوت بر یاستراتژ
( تحقیقی با موضوع 1399شناسایی شده است. فتحی) یمصالح جمع یو سکوت برا عیسکوت مط ،یتدافع
 و یبررس یمقاله برا نیدر ای انجام داد. آمل ی... جواداتیآ شهیدر اند یارتباطات انسان یهنجار یالگو

... اتیآثار موجود آ بیاز روش پژوهش فراترک یآمل ی... جواداتیآ یارتباطات انسان شهیشناخت اند
با  یرابطه اصول اخلاق( تحقیقی با موضوع 1394مرادی و همکاران)است.  شده استفاده یآمل یجواد

 لتیفض ،تیمعنو ،حکمت ،اخلاق یرهایمتغ نیها نشان داد بافتهی انجام دادند. یارتباطات اثربخش سازمان
( تحقیقی با 1393پورفر)ی و نقیندرکوجود دارد. اس یو ارتباطات اثربخش در سازمان رابطه معنادار

انجام دادند. در این  )ع(یدر دوران حکومت حضرت عل یارتباط یهانقش ارتباطات و مهارتموضوع 
 هیسرما کیعنوان ارتباطات بهدر جهان معاصر،  ژهیوبهو  خیدر طول تاراست  شده دیتأکپژوهش 

( 1390جعفری و همکاران)است. افتهی تیاهم یو انسان یفناور ،یعیطب یهاهیدر کنار سرما یاجتماع
انجام و درنهایت مدل  محوردانش یهاارتباطات اثربخش در سازمان یزشیعوامل انگتحقیقی با موضوع 

 اند. آن را ارائه کرده

 ضرورت و اهمیت پژوهش. 3-1

دست آورد. توان شناخت لازم برای سازگاری با شرایط دشوار و پیچیده را بها مطالعه مقوله ارتباطات میب
دهد در شرایط بسیار مشکل و درک فرآیند ارتباطات از این نظر بسیار مهم است که به ما امکان می

سازد، در حیوانات متمایز می ها را از(. عاملی که انسان29: 1384جان، حساس، راه خود را پیدا کنیم)لیتل
شناسان بر این شناسان و انسانواقع توانایی وی در برقراری ارتباط در سطحی بسیار پیچیده است. جامعه

عنوان توانستند بهها توانایی پروراندن زبان و ارتباط را نداشتند، هرگز نمیداستان هستند که اگر انسانهم
(. ارتباط مناسب، در موفقیت در محل کار و اجتماع، بسیار 20: 1390یک نوع باقی بمانند)بای و بای، 

 کندمیزان شایستگی و احتمال موفقیت فرد را تعیین می ثر، غالباًؤثر است. توان برقراری ارتباط ممؤ

                                                           
1. PDAM 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%BA%D9%81%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%BA%D9%81%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%BA%D9%81%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%B1/
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منابع قدرت  نیتریاز اصل یکیها راستا، ارتباطات در سازمان نیدر هم(. 4: 1378و همکاران،  1)برکو
و البته داشتن سلامت  یاو حرفه یفرد یهاتیبه موفق یابیدر دست یدیکل یو عنصر محسوب شده

عنوان عاملی ارتباطات به های کاری،تر شدن محیطبا پیچیده (.45: 1401 ،یو احمد یاست)هاشم یروان
کارها در  بیشتر است. اهمیت یافته یشپموفقیت و بقای سازمانی بیش از  برای دستیابی به سلامت،

انجام  توانند کاریکارکنان بدون برقراری ارتباط نمی مدیران و و شودطریق ارتباط انجام می از سازمان،
 انسانی،سازماندهی منابع انسانی و غیر ریزی،تعیین اهداف و تحقق آنها برنامه بدون ایجاد ارتباط، دهند.

راد و سازمان و هماهنگی امور ارزیابی عملکرد اف انگیزش، رهبری، ،آموزش آنها گزینش کارکنان و
توضیح  نظرخواهی از دیگران، اشتراک گذاشتن عقاید، به پاشند.ها از هم میشود و سازمانغیرممکن می

بخشی از عواملی  احساسات،و بیان  کردن با افراد مختلف کار خواهیم،دادن چیزی که از دیگران می
موتور  فردی،برقراری روابط بین کنند.با آنان کمک میهستند که به برقراری ارتباط با دیگران و همکاری 

های مختلف با در نتیجه همکاری کارکنان بخش فردی سازمانی،های بینارتباط محرک زندگی است.
-(. نوع تعامل کارکنان در سازمان از اهمیت ویژه200: 1399)شمسیان و همکاران، افتدمی یکدیگر اتفاق

-رگذار بوده، موجبات تسهیلــثیأاند بر تمامی وظایف مدیریت و کارکنان تتوای برخوردار است زیرا می

آورد. پیامبران و امامان همواره در طول تاریخ با هدایت تشریعی و ارائه آفرینی را به بارسازی یا مانع
ادت و کمال راهنمون ــوی سعــساند و آنان را بههای عقول بشری را شکوفا کردهطریق، گنجینه

بهای (. در همین راستا فرمایشات گران129: 1392اند)سروری مجد و پیمان فرهنگی، هساخت
 یگشاگرههای مختلف تواند در زمینهالبلاغه به عنوان یک منبع راهبردی میمنین)ع( در نهجؤامیرالم

ها ازمانمنجر به بهبود عملکرد س باشد تا یفردنیاز مشکلات و مسائل در تعاملات و ارتباطات ب یاریبس
 شود. 

 

 . بحث2

 روش پژوهش .1-2

ها، کیفی و برحسب هدف، پژوهشی اکتشافی و برحسب رویکرد، استقرایی این پژوهش برحسب نوع داده
است. در این تحقیق از روش اسنادی و مطالعه نظری و از بین راهبردهای متنوع پژوهش کیفی، از راهبرد 

گر، تفاده شده است. از اصطلاح مضمون به منزله توصیفاس 2استرلینگ -تحلیل مضمون با سبک آترید
هایی ترین روش(. این رویکرد یکی از قوی20: 1401شود)فتحی و همکاران، عنصر و مفهوم استفاده می

مند در کنار هم سازمان دهد و تصویری است که قادر است قطعات گسسته و پراکنده را به روشی نظام
(. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و 7: 1398و همکاران،  داریجامع ارائه دهد)سررشته

: 1400؛ کیخا، 153: 1390جعفری و همکاران،  یهای کیفی است)عابدگزارش الگوهای موجود در داده

                                                           
1. Berko 
2. Attride-Stirling's approach  
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هایی غنی و های پراکنده و متنوع را به دادههای متنی بوده و داده(، فرآیندی برای تحلیل داده716
 شوند: الف( مضامین پایه(. مضامین سه دسته می16: 1396ند)ابراهیمی و همکاران، کتفصیلی تبدیل می

آمده از ترکیب و دستدهنده)مقولات به)کدها و نکات کلیدی موجود در متن(، ب( مضامین سازمان
یک  عنوانبه)مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن  تلخیص مضامین پایه( و ج( مضامین فراگیر

 (. 61: 1398)بهادری، کل(
البلاغه شامل سه قسمت البلاغه است. کتاب ارزشمند نهجابزار مورد استفاده در این تحقیق کتاب نهج

از حاوی موضوعاتی ها بیشتر که قسمت خطبهجاییها است. از آنها و حکمتها، نامهخطبه

های نیکوکار و ستمکار ها و حکومت، شناخت جهان، پیدایش عالم، طبیعت انسان، امتخداشناسی قبیل
داری و نحوه تعامل مسئولین حکومتی با مردم بیشتر به مسائل حکومتها و در قسمت نامه است

بررسی قرار  ها که حاوی نکات اخلاقی و سبک زندگی است، مورد، قسمت حکمتاست شدهپرداخته
 گرفته است. 

 . ارتباطات خردمندانه2-2

یک انسان، خانواده و یک جامعه است. خرد نیرویی  هآیند هشعور، سازندعنوان قوه درک، عقل و خرد به
دارد و بر احساس و عوامل نی وامیلاانجام هر کاری انسان را به اندیشه و بررسی عق است که پیش از

ترین شکل عالی عنوانخرد اغلب به(. 2: 1396)کردنوقابی و همکاران، اردگذثیر میأاز آن ت دیگر پس
ترین فضیلت انسان در نظر میلاعنوان بان را بهآ که متخصصان شودشناخت توصیف می

(. خرد با تشخیص و درک عمیق در ارتباط است. تشخیص 158: 1394)کردنوقابی و همکاران، گیرند
ص مسیر درست عمل است. اطلاعات از طریق تشخیص به دانش دادن، توانایی درک عمیق و تشخی

توان برای حل شود. پس از پردازش اطلاعات از طریق تشخیص، دانش را میمرتبط با خرد تبدیل می
(. رشد ناکافی خرد در 217: 1399، 1ثر در سراسر سازمان به اشتراک گذاشت)کوپرز و گانلوگسونؤم مسئله

بینانه و بروز هیجان منفی گشته و های غیرواقعبینش و عواطف، تولید نگرشفرد منجر به ضعف در ناحیه 
خرد (. 295: 1400دهد)رحیمی و همکاران، ثیر قرار میأتهای مختلف فردی و اجتماعی را تحتجنبه

معنا  نیاست؛ به ا یآن لازم، اما ناکاف یمثل دانش و هوش برا ییهااست و جنبه یمربوط به فهم انسان
معنا ندارد.  یو باهوش ییبدون صفت دانا یباهوش باشد، اما خردمند ایتواند دانشمند میص ـکه شخ

دانستهاز  کردناستفاده  و داشتننگه یهستند، بلکه در چگونگ ایدانند و یخرد افراد نه در آنچه م تیماه
  (.77: 1398 ،همکارانو  انی)رضائستها

عقل  هدر روایات معتبر شیعی، خرد با استفاده از واژ در متون دینی به مفهوم خرد توجه شده است.
)موحد و همکاران، دادن حق از باطل شناخته شده است حجت درونی انسان و معیار تشخیص عنوانبه

گیرد بلکه تمام هویت کار نمیناطقه انسان به عنوان جزئی از نفسرا تنها به خرد (. ملاصدرا61: 1400
انسان به حدی انسان  است؛ به این معنی که خردد و در نظر او هویت انسان به کنمی بنا خردانسان را بر 

                                                           
1. Kupers & Gunnlaugson  

https://fa.wikishia.net/view/%D8%AE%D8%AF%D8%A7
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در حقیقت میزان وجود هر انسان در اندیشه ملاصدرا به میزان  .خود اجازه بروز داده باشد خرداست که به 
 خرد علامه طباطبایی در تفسیر المیزان معتقد است (.658: 1401پور و همکاران، گردد)علیخرد او برمی

شود، ولی بیشتر مردم، کمتر از نیروی بیشتر در نیروی تشخیص خیر از شر و نافع از مضر استعمال می
یابی به مصالح و مفاسد کنند. به همین دلیل از درک دقایق امور و ادراک حقیقت آن و راهاستفاده می خرد

عاملی محدث شیخ حرنا بر نظر . بشوندمند میبهره خردفقط خواص مردم از نیروی  پسعاجزند.  واقعی
ای ملکه؛ یروی درک خیر و شر و تمیز میان آنهاکار برده شده است: نخرد به سه معنا به ،بزرگ شیعی

خواند؛ تعقل و دانش، بدین ترتیب خرد ها فرا میو رها کردن بدی ها درونی که انسان را به گزینش خوبی
(. خرد از جمله مباحثی است که در کلام حضرت 2: 1392گیرد)نوری، در برابر جهل و نادانی قرار می

سزایی داشته باشد: تواند در تعاملات نقش بهاست. خرد میآن صحبت شده  در خصوصمنین)ع( ؤامیرالم
تواند سره و . خرد می«شودهرگاه خرد کامل شود، سخن کم می»(. 71)حکمت/«اِذاْتَََّْالعَقْلُْنَ قَصَْالکَلام»

برای تو (. »421حکمت/«)کَفَاکَْمِنْْعَقْلِکَْمَاْأَوْضَحَْلَکَْسُبُلَْغَيِ کَْمِنْْرُشْدِکَْ»م جدا سازد: ناسره را از ه
بنابراین «. دات روشن بسازهای گمراهی را از رستگاریکه داری همین قدر کافی است که راه خردیاز 
رسان او در رسیدن به انسان و یاری تواند عامل موفقیتشود می توأمتوان اظهار کرد هر عملی با خرد می

  .(10: 1396)تعالی فردی یا تعالی سازمانی( شود)عبدالرحیمی،  سرمنزل مقصود
(. 2: 1396 ،همکارانو  یینوقا)کرد دارد نهیرید یقدمت ینیو د یدر متون فلسف یمفهوم خردمند

قوای فکری و توسعه رفتار  رشد انگریبشری و نما میمفاه نیترعیو وس نیتردهیچیاز پ یکی یخردمند
مستقل است که بر دانش  یمفهوم ی(. خردمند542: 1400 ،همکارانو  یمهدودیاست)سع یانسان

 گرانیدر تعامل با رفاه د یاز لحاظ کردن منافع فرد یقیبنا شده و تلف قیعم نشیو درک و ب یشناخت
و  یمی؛ رح114: 1393 ،ی)هاشم مورد اتفاق پژوهشگران است ،یبرداشت از خردمند نیاست و ا
 نیبه معنای داشتن مهارت و هدف و همچنخردمندی  (.1401 ،همکاران؛ درخشان و 1400 ،همکاران

: 1398 ،همکارانو  یلیکائی)مدیگران است های مهم زندگی در تسهیل رشد بهینه خود وتجربه کاربرد
و ارزشمندی  لایگاهی بس وامی جالاخردورزی در تربیت اس (.542: 1400 ،همکارانو  یمهدودیسع ؛83

را به تعقل، تفکر و  اهاست و در موارد فراوانی انسان توجه قرار داده م خردورزی را موردلادارد. دین اس
تقلید  کنند و تن بهعقل خود استفاده نمی هه است و افرادی را که از قوکرددر امور عالم دعوت  تدبر

ورزی معرفی درــخ نهادندن انسان را فروــشعلل جهنمیده و یکی از کرمت لام ،دهندمیکورکورانه 
-وانی فراــطح حیــ(. بشر تنها از طریق تعقل و خردمندی است که از س98: 1397است)محمودی،  کرده

تر و دارد و به خدای عالم، نزدیکمیرود و با هر فهمی در مسیر قرب الهی و تعالی معنوی گام برمی
منان علی)ع( علمی، شناختی خردورزی به بار میؤ(. از نظر امیرم44: 1396یمی، شود)عبدالرحتر میشبیه

، علم سودمند و مفید آن است که همراه با فهم و درک باشد توام با اندیشه و تفکر باشد. ثانیاً آورد که اولاً
 (.  94: 1391)عصاره،  بر آن، توام با عمل شودو علاوه
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ْسِر هِِْ» ید:فرمامنان امام علی)ع( میؤامیرم ْصُندوقُ ْالعاقِلِ سینه خردمند، صندوق (. »6)حکمت/«صَدرُ
دانند که براساس علم و آگاهی همچنین حضرت علی)ع( عملی را درست و خردورزانه می «.راز اوست

ْعَْ»باشد:  ْبُ عْدُهُ ْطَريِقٍ،ْفَلَاْيزَيِدُهُ ْعَلَىْغَيِْْ كَْالسَّائِرِ ْعِلْمٍ ْبِغَيِْْ ْالْعَامِلَ ْمِنْْحَاجَتِهِ،ْوَْفَإِنَّ ْبُ عْداً ْالْوَاضِحِْإِلََّّ نِْالطَّريِقِ
ْراَجِعٌْ ْأَمْ ْهُوَ ْسَائِرٌ ْأَ ْنََظِرٌ ْفَ لْيَنْظرُْ ْالْوَاضِحِ؛ ْعَلَىْالطَّريِقِ كَْالسَّائِرِ ْبِِلْعِلْمِ کننده بدون عمل( »154خطبه/«)الْعَامِلُ

ماند؛ و عملند از هدفش دورتر میرود؛ پس هرچه شتاب کای است که بیراهه میآگاهی چون رونده
درستی بنگرد آیا رونده راه راست است، پس بیننده باید بهای بر راه کننده از روی آگاهی چون رونده

با تعقل و  توأمتواند رفتار کارکنان را (. خردمندی می93: 1391)عصاره،  «گراست؟مستقیم است یا واپس
را در  یاو رفتار خردمندانه نشیق خواهند بود که بتوانند دانش، بموف ییهاواقع، سازمان درتدبر سازد. 

بنابراین ایجاد و توسعه ؛ (76: 1398 ،همکارانو  انی)رضائ ندینما جادیو کارکنان خود ا رانیمد
تواند نویدبخش موفقیت هم برای کارکنان و هم برای سازمان باشد. خردمندسازی در رفتار کارکنان می

توان گفت ارتباطات ترتیب میکه ضرورت دارد خردمندانه باشد، ارتباطات است. بدین یکی از موضوعاتی
های محیط کاری است. خردمندانه به معنای ایجاد تعاملات با درک و بینش عمیق در راستای رفع چالش

 خلقیچرخد این مسائل هستند: خوشبیشترین محورهایی که بحث ارتباط خردمندانه با مردم حول آن می
پذیر بودن؛ خیرخواه و مدارا کردن با مردم؛ و سکوت و گذشت در برابر خطاهای مردم و افراد نادان؛ عذر

مردم بودن؛ دوری جستن از مسائلی همچون بدگویی و غیبت کردن و یا تهمت زدن و حتی خود را در 
کنند؛ خطاپوشی د میهایی که مردم ایجامظان تهمت قرار دادن؛ صبر و تحمل در برابر مصائب و گرفتاری

ها و خطاهای مردم؛ فروتن و متواضع بودن و در حد توان نیکی کردن به پوشی کردن از عیبو چشم
 (.163: 1391)عصاره،  خوب و بد

 های پژوهشیافته. 3-2

 282عبارت استخراج شد که از این عبارات،  243البلاغه، های نهجبا بررسی و مطالعه دقیق حکمت
ستخراج شد. از ترکیب و مقایسه مستمر مضامین پایه و براساس قرابت مفهومی و معنایی، مضمون پایه ا

دهنده از لحاظ محتوا و ماهیت و با دهنده ایجاد شد. بعد از بررسی مضامین سازمانمضمون سازمان 43
های نهای ارتباطی فردی، پیشرا)پیشران مضمون فراگیر 6توجه به ادبیات و پیشینه حوزه ارتباطات، 

سازهای ارتباطی، خردمندسازهای ارتباطی و پیامدها( ایجاد های ارتباطی، اولویتارتباطی جمعی، بازدارنده
؛ شد یکدگذار مجدداًانتخاب و  لیاز متن مورد تحل ییهاپژوهش، نمونه ییایمنظور سنجش پابهشد. 

دانشگاهی نیز مورد توجه قرار همچنین برای حصول اطمینان از اعتبار و روایی پژوهش، نظرات اساتید 
دهنده، الگوی مفهومی ارتباطات خردمندانه از منظر تمامی مضامین فراگیر و سازمان دییتأگرفت. بعد از 

 است.هایی از تحلیل مضمون ارائه شدهنمونه 1امام علی)ع( شکل گرفت. در جدول 
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 نمونه تحلیل مضمون .1جدول 

 مضمون فراگیر دهندهمانمضمون ساز مضمون پایه عبارت حکمت

10 
معاشرت کنید که اگر  گونهآنبا مردم 

مردید بر شما اشک ریزند و اگر زنده 
 ماندید با اشتیاق سوی شما آیند

 داریمردم روابط مشتاقانه
های ارتباطی پیشران

 جمعی

26 
کسی چیزی را در دل پنهان نکرد، 

های زبان و رنگ جز آنکه در لغزش
 اهد شدرخسارش، آشکار خو

اهمیت ارتباطات 
 غیرکلامی

تقدم ارتباطات غیرکلامی 
 بر کلامی

 سازهای ارتباطیاولویت

 پیامدها سازیآگاه آوری اطلاعاتجمع حکمت را هر کجا که باشد، فراگیر 79

173 
آن کس که از افکار و آراء گوناگون 
استقبال کند، صحیح را از خطا خوب 

 شناسد
 مندسازهای ارتباطیدخر کاربست تجربه آموزیتجربه

 های ارتباطیبازدارنده تعاملات مخرب چاپلوسی با ستایش مردم فریب خورد 260

 نفسعزت یتوجه به ارزشمند درخواست ندارد یاز کس 333
 یارتباط یهاشرانیپ

 یفرد
 

 های ارتباطی فردیپیشران .1-3-2
های متمایزی که ممکن است آینده باشندمی هاثیرگذار بر روندها و رویدادها و اقدامأعوامل تها، پیشران

شوند. تمامی این عوامل مربوط به حوزه سازی ارتباطات میمعنا که سبب تسهیل؛ بدینپدید آورند
دهنده مربوط به بر بهسازی فردی دارند. مضامین سازمان یتوجهقابل یرگذاریتأثارتباطات بوده و 

ی، داریمهارت شن تیتقو، پشتکار و تعهد، اصلاح رابطه با خدا های ارتباطی فردی عبارت است ازپیشران
ای از خلاصه 2روی. جدول گویی و میانهیی، قاطعیت، گزیدهگراعمل، نفسعزتی، نیبخوشی، خاکسار

 های ارتباطی فردی است.دهنده مربوط به مضمون فراگیر پیشرانوضعیت مضامین سازمان
 

 های ارتباطی فردیپیشران .2جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

 411-406-333-224-83 در برابر استاد یفروتنی، فروتن خاکساری
 389-346-333 یتوجه به ارزشمندی، منشبزرگ نفسعزت

 82 عدم خجالت از ندانستن شجاعت
 423-89 اصلاح رابطه با خدا عامل اصلاح ارتباطات اصلاح رابطه با خدا

 298-31 یدر دشمن یروانهیمروی، یادهعدم ز رویمیانه
 336-333-155 ، پشتکار، وفای به عهدتعهد پشتکار و تعهد

 360-248 حسن ظن بینیخوش
 266-120 ثرؤشنود م یداریمهارت شن تیتقو

 ییگراعمل
ی، خیبر سبقه تار هینکوهش تک، توجه به کردار، لاعما توجه به

 تناسب گفتار و عمل
150-343-381-389-458 

 318-289 برخورد قاطع تیقاطع

 ییگودهیگز
، گفتار عامل شناخت افراد، ارتباطات تیفیکیی، گوادهیاز ز زیپره

 تیگفتار به کفا، گفتار یارزشمند
2-42-71-91-148-289-349-381-

382-392 
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 ی جمعیارتباط یهاشرانی. پ2-3-2
های متمایزی که ممکن است آینده باشندمی هادامعوامل تأثیرگذار بر روندها و رویدادها و اقها، پیشران

شوند. تمامی این عوامل مربوط سازی ارتباطات در بین کارکنان میمعنا که سبب تسهیل؛ بدینپدید آورند
توجهی بر توسعه و بهسازی ارتباطات بین فردی دارند. مضامین قابل یرگذاریتأثبه حوزه ارتباطات بوده و 

ی، دارامانت، اعتماد، ارتباطات آزادانههای ارتباطی جمعی عبارت است از به پیشراندهنده مربوط سازمان
ی شناستیموقعی، دارمردم، گذشت، مراتبسلسله، رعایت از نااهلان یدورکاری، ، درستبرخورد عادلانه

 هایرانشیپ ریدهنده مربوط به مضمون فراگسازمان نیمضام تیاز وضع یاخلاصه 3جدول ی. جوانمردو 
 است. ی جمعیارتباط

 

 های ارتباطی جمعیپیشران .3جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

 471-420-374-373-321-182 گویی به دشنام، پاسخابراز مخالفت، تحمل نظر مخالف، اظهارنظر ارتباطات آزادانه
 458-309-185-31 در گفتار یخداترس، مؤمنان ییگوحقیی، گوراست کاریدرست

 220 اعتماد به درستکاران اعتماد
 162-6-2 داریامانت داریراز

 314 اندازهبه هیتنب برخورد عادلانه

 داریمردم

، حفظ دوستان، معاشرت خالصانه، روابط مشتاقانهیی، روخوش
تعامل هوشمندانه خویی، ، همراهی با مردم، نرمادباخلاق نیکو، 

، تعامل با دوستان، را با دشمنانمدا، احترام متقابل، با بزرگان
احترام به استاد، حمایت مردم،  ی،تعاملات گروهتجلیل دوستان، 

 دوستی کردن

6-10-12-38-50-54-65-142-
206-207-211-214-252-263-
264-268-295-308-325-333-

401-411 

 جوانمردی
ی، انصاف، رعایت اخلاق، و جوانمرد ییتناسب راستگو، بخشش

 ، فریادرسیتوانگران تیمسئول
11-24-47-52-224-232-247-

320-327-347-420-425  

 دوری از نااهلان
از  یدور، با بدکار یدوست، لیبا بخ یدوست، با نادان یدوست

 از دشمنان یدور، خردانیاز ب یدور، کارانانتیخ
38-211-293-295 

 321 تبعیت از بالادستی مراتبرعایت سلسله
 222-20 پوشیچشم گذشت

 شناسیموقعیت
 ،افراد یتوجه به مشکلات شخصی، ارتباط لاتیتوجه به تما

عدم اعتماد به ی، شناستیضرورت موقع، تیموقع تیرعا
 ی روزبا خوش یهمراه، مستأصل

35-159-211-230-289-402-451 

 

 یارتباط یهابازدارنده .3-3-2
آورند؛ بدین معنا که منجر به عدم مانعت به عمل میها، عواملی هستند که از ایجاد یا برقراری مبازدارنده

بندی کرد. گر سلبی دستهتوان این عوامل را در زمره عوامل مداخلهشوند. میایجاد یا قطع ارتباطات می
ی، ضدشهروند یهاگروه جادیاهای ارتباطی عبارت است از دهنده مربوط به بازدارندهمضامین سازمان
 نیمضام تیاز وضع یاخلاصه 4جدول ی. نگرش منفی و فتگیخودش، یدستیته، تعاملات مخرب

 است. یارتباط هایبازدارنده ریدهنده مربوط به مضمون فراگسازمان
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 های ارتباطیبازدارنده .4جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

 یهاگروه جادیا
 یضدشهروند

 یهاگروه جادیضرر ای، ضدشهروند یهاضرورت حذف گروه
 یضدشهروند

199 

 تعاملات مخرب

 یورزغیدرجویی، ، ستیزهخشم، انیارتباط ناسالم با ناآشنا
ی، سرکشیی، تندخوی، ستمگر، نادان یرسانانیز، لیبخ

، گرانید یهایارتکاب زشت، ازیابراز نیی، خشم عامل جدا
 ،کانیقطع رابطه با نزدی، نیآفرزحمت، تقاضا از نااهل

ی، تفاوتیبیی، جوبهانه، نابجا یخشو، نیدروغ یکنجکاو
، حضور در با دروغگو یدوست، انتخاب ناآگاهانه، تعامل نابجا

حسادت ، حسادتی، چاپلوس، جدال در گفتارمحیط مسموم، 
 یناش ییزورگو، ریاکاری، بدکار انتیخیی، زداعامل سلامت

، نیآفرگفتار نقمت، گفتار یفراموشیی، جوبیع، از قدرت
در برابر  یفروتن، مردم یناسپاس، دروغگومشورت نادرست 

 چینچینی، پیروی از سخن، ایجاد فضای سخنتوانگران

14-31-37-38-66-102-
150-160-194-204-218-
221-225-228-239-255-
256-260-266-276-296-
298-320-333-342-347-
349-350-362-374-380-
381-427-450-479-480 

 3 یگرفقر بازدارنده استدلال یدستیته

 ، فخرفروشیغروریی، خودرای، خودپسند، بودن یراضخوداز یفتگیخودش
6-38-161-211-282-398-

454 
 369-309-31 یبدگمان، توهم نگرش منفی

 

 یارتباط سازهایاولویت .4-3-2
باشند. عدم رعایت سازها، عواملی هستند که نسبت به عوامل دیگر از رجحان و برتری برخوردار میاولویت

شود. بدین معنا که در )هزینه، زمان و ...( در دستیابی به اهداف می هاتقدم منجر به اتلاف سرمایه
عوامل توجه کافی داشت تا اثربخشی ارتباطات محقق شود. هرچند تعداد  تأخرارتباطات بایستی به تقدم و 

تباطی هستند، ولیکن سازهای اردهنده اولویتدهنده مضمون سازمانهای پایه تشکیلکمی از مضمون
سازهای ارتباطی عبارت است از دهنده مربوط به اولویتاهمیت بسیار بالایی دارند. مضامین سازمان

 دنیشن و اولویت رفتار بر گفتار ، اولویتنانیبر اطم شیآزما ی، اولویتبر کلام یرکلامیارتباطات غ اولویت
 سازهایاولویت ریهنده مربوط به مضمون فراگدسازمان نیمضام تیاز وضع یاخلاصه 5جدول . بر گفتن

 است.   یارتباط
 

 سازهای ارتباطیاولویت .5جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

 بر یرکلامیارتباطات غ اولویت
 یکلام

 73-26 یبر کلام یرکلامیتقدم ارتباطات غ ی،رکلامیارتباطات غ تیاهم

 423-384 نانیبر اطم شیتقدم آزما ،شیضرورت آزما نانیبر اطم شیآزما اولویت
 337-289 تقدم رفتار بر گفتار رفتار بر گفتاراولویت 

 289 بر گفتن دنیتقدم شن بر گفتن دنیشن اولویت
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 یارتباط یهاخردمندساز. 5-3-2
گرفتن دانایی و نظرمناسب و با در لیوتحلهیتجزشوند کارها با خردمندسازها، عواملی هستند که سبب می

-محور و خردورزانه میجر به ارتباطات داناییــخرد انجام شود. بدین معنا که خردمندسازهای ارتباطی من

ی، خودکنترل، تجاهلدهنده مربوط به خردمندسازهای ارتباطی عبارت است از شود. مضامین سازمان
 نیامــمض تیاز وضع یاخلاصه 6جدول و همفکری.  کاربست تجربه، سکوت آگاهانهی، شیدوراند

 است. یارتباط خردمندسازهای ریدهنده مربوط به مضمون فراگسازمان
 

 خردمندسازهای ارتباطی .6جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان
 222 یتظاهر به نادان تجاهل

 یخودکنترل
توجه ی، پنهانی اندوه، کنترل درونی، خوداصلاح، کنترل زبان

 ه بردباری، شکیباییی، تمایل بخودآگاه، خود وبیبه ع

60-31-60-178-206-207-
211-213-224-333-349-

353-373-374 

 یشیدوراند

، ضرورت تفکر در گفتار، هوشمندانه ینگرواقع، رکانهیز نشیب
گفتار ی، نگرعاقبتی، مدارشهیاند، تدبریی، دانا دقت در گفتار،

 ، اجتناب از اشتباه، بصیرت،هایاز ناپسند زیپره، نیآفرنعمت
 گراییگریزی، ارزش حکمت، استدلال بجا، تخصصاختلاف

31-40-41-81-215-265-
289-321-329-339-343-

380-381-394-412 

 سکوت آگاهانه
سکوت درباره ، سکوت عالمانهابراز عدم اطلاع، سکوت، 

 هانادانسته
85-105-182-211-224-

289-333-382-471 
 297-208-173-31 آموزیی، عبرتآموزتجربه کاربست تجربه

 مشورت همفکری
40-41-54-113-161-173-

211-229 
 

 پیامدها .6-3-2
دهنده مربوط به پیامدها عبارت است از باشند. مضامین سازمانپیامدها، نتایج ارتباطات خردمندانه می

 7جدول آفرینی و نفوذ اجتماعی. ی، طراوتمنف تیتقو، پاداش مضاعف، افراد یبازسازی، سازآگاه
 است. پیامدها ریدهنده مربوط به مضمون فراگسازمان نیمضام تیاز وضع یاصهخلا

  

 پیامدهای ارتباطی .7جدول 

 حکمت مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

 یسازآگاه

، اطلاعات یروزرسانبه، اطلاعات یآورجمعی، گرپرسش
، توجهجلبی، همگان یرساناطلاع، دیتوجه به اطلاعات جد

های مشابه، ثبت اطلاعات، درک ورد، تعدد پاسخی، بازخآگاه
 گوییصحیح اطلاعات، ضرورت پاسخ

6-59-79-80-98-197-208-
243-266-276-289-320-478 

 374-373-252-15 با خطاکار یبرخورد مقتضی، زیمنکرست، اصلاح افراد ناآگاه افراد یبازساز
 232-62 هاشیجبران ستا، هایکیجبران ندوچندان، پاداش  پاداش مضاعف

 177-158 ی، تنبیه بدکاردر برابر بد یکین یمنف تیتقو
 333-257-91 ، بروز شادیگرانیشاد کردن د، هادل یشاداب ینیآفرطراوت

 394 نفوذ کلام نفوذ اجتماعی
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 ارائه الگوی ارتباطات خردمندانه. 7-3-2
 ح ذیل است.با توجه به توضیحات ارائه شده، الگوی ارتباطات خردمندانه به شر

 

 
 الگوی ارتباطات خردمندانه .1نمودار 

 

 گیری. نتیجه3
منظور ایجاد هماهنگی و نظارت بر انجام وظایف سازمانی است ولیکن ای بسیار مهم بهارتباطات مقوله

 با توأمتواند در دستیابی به اهداف آن را یاری رساند ارتباطات ارتباطاتی که برای سازمان حیاتی بوده و می
ارسطو برای  آفرینی بسیار قابل توجهی برای فرد، گروه و سازمان در پی خواهد داشت.خرد است که ارزش

نخستین بار از ارتباطات اندیشمندانه استفاده کرد که مفهومی نزدیک به موضوع این پژوهش دارد ولیکن 
دان از آن دوران تا عصر ها و نظرات علمی دانشمناندیشمندی از منظر ارسطو دربرگیرنده سلایق، ایده

صورت طبیعی دستخوش تغییر و اصلاح فراوانی طی دوران مختلف بوده است و تواند باشد که بهفعلی می
-و منبع زینت مأخذحتم به سرمنزل رسیده است؛ ولیکن در این تحقیق طور توان اذعان داشت به نمی

متقیان است که خود وصل به منبع علم و بخشی ارتباطات به ارتباطات خردمندانه، فرمایشات مولای 
نهایت هستی است. در این راستا برخی تحقیقات مشابه در زمینه ارتباطات که از سخنان گهربار دانش بی

( در تحقیق 1401اند مورد بررسی قرار گرفت. امیری و همکاران)البلاغه استفاده کردهامام علی)ع( در نهج
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البلاغه رسانی عمومی مبتنی بر نهجریه انگیزه خدمتــاطات در ساختار نظخود با عنوان تبیین جایگاه ارتب
سه مضمون فراگیر ارتباط با خود، ارتباط با دیگران و ارتباط با خدا شناسایی کردند. ارتباط با خود، از سه 

ران، ای تشکیل شده است. ارتباط با دیگورزی و اخلاق حرفهداری، اندیشهدهنده خویشتنمضمون سازمان
دهنده ارتباطات سازمانی اثربخش، ارتباطات همدلانه با همنوعان، همکاری شامل چهار مضمون سازمان

دهنده ابعاد مراتب و ارتباطات مشفقانه است. ارتباط با خدا دربرگیرنده دو مضمون سازمانبا سلسله مؤثر
دهنده مشابه با در مضامین سازمان شناسانه بوده است. در این تحقیقگرایانه و ارتباط معرفتارتباط عمل
-ورزی، بهگرایانه و اندیشهمراتب، ارتباطات همدلانه با همنوعان و ارتباط عملثر با سلسلهؤهمکاری م

گرایی و دوراندیشی استفاده شده است. مضامین فراگیر داری، عملمراتب، مردمترتیب از رعایت سلسله
( پژوهشی 1400) فر و همکارانمتفاوت است. غفوری یق کاملاًتحقیق مذکور با مضامین فراگیر این تحق

البلاغه انجام دادند. ارتباطات های نهجبا موضوع بررسی و تحلیل بازتاب ارتباطات غیرکلامی در خطبه
ی که یکی از لامک بر یرکلامیارتباطات غ تیاولوغیرکلامی که موضوع اصلی تحقیق مذکور است، با 

( تحقیقی با 1393) پورفری و نقیندرکاسدر این تحقیق است، مشابه است. دهنده مضامین سازمان
انجام دادند. مشابه با  )ع(یدر دوران حکومت حضرت عل یارتباط یهانقش ارتباطات و مهارتموضوع 

بخشی و هشدار به مسئولان و مهارت ارتباطی بازخورد، در این تحقیق مضمون سازمانمفاهیم آگاهی
دهنده تقویت مهارت شنیداری ی و مشابه با مهارت ارتباطی شنود، مضمون سازمانسازدهنده آگاه

 شناسایی شده است.  
البلاغه درخصوص ارتباطات مشخص گردید تاکنون با بررسی تحقیقات انجام شده و برخاسته از نهج

ل ارتباطات منظور طراحی مدمبحث ارتباطات خردمندانه مورد توجه قرار نگرفته است. پژوهش حاضر به
البلاغه با استفاده از روش تحلیل مضمون های نهجمنین در حکمتهای امیرالمؤخردمندانه مبتنی بر آموزه
البلاغه با موضوع های نهجحکمت از حکمت 149های انجام شده در این تحقیق، است. با توجه به بررسی

کور شناسایی شده و از این عبارات، های مذعبارت از حکمت 243مورد مطالعه مرتبط تشخیص داده شد. 
مضمون فراگیر تعیین شد.  6دهنده و مضمون سازمان 43دنبال آن، مضمون پایه استخراج و به 282

سازهای ارتباطی، های ارتباطی، اولویتهای ارتباطی جمعی، بازدارندههای ارتباطی فردی، پیشرانپیشران
باشند. این به آن معناست که اگیر ارتباطات خردمندانه میخردمندسازهای ارتباطی و پیامدها مضامین فر

عبارتی های مذکور در محیط کار، ارتباطات را بهبود ببخشند؛ بهتوانند با استفاده از مقولهها میسازمان
سازی های ارتباطی، استفاده از تسهیلتوانند از طریق رفع موانع مربوط به بازدارندهها میدیگر، سازمان

های ارتباطی و توجه مضاعف به خردمندسازهای های ارتباطی، رعایت مسائل مربوط به اولویتنپیشرا
 شوند. ارتباطی، ارتباطات کاری را توسعه داده و بدین ترتیب پیامدهای مطلوب محقق می

دهنده است. اصلاح مضمون سازمان 11های ارتباطی فردی، دربرگیرنده مضمون فراگیر پیشران
مَنْْ»توان اظهار کرد تا حد زیادی در اختیار فرد است. خدا یکی از این مضامین است که میارتباط با 

ْالنَّاسِْ ْوَْبَيَْْ ،ْأَصْلَحَْاللََُّّْمَاْبَ يْنَهُ ْاللََِّّ ْوَْبَيَْْ خود و خدا را اصلاح  انیکه م یکس(؛ )89حکمت/«)أَصْلَحَْمَاْبَ يْنَهُ
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(. بهبود و رشد در این مضمون، وابستگی زیادی به هد کرداو و مردم را اصلاح خوا انیکند، خداوند م
شود که خود فرد تمایل به چنین کاری داشته باشد. اقدامات خود فرد دارد و در صورتی این امر محقق می
نفس و بینی، عزتتوان مضامین خاکساری، خوشهمچنین با تغییر مثبت در نگرش، باور و بینش می

ْالَْْيِْْْ»بهبود داد.  شجاعت را در میان کارکنان ْفِ ْلََاَ ْتََِدُ ْأنَْتَ ْوَ ْسُوءاً، ْأَحَدٍ ْمِنْ ْخَرَجَتْ ْبِكَلِمَةٍ ْتَظنَُّنَّ لََّ
چرا که  ،یخارج شد، گمان بد ببر یکه از دهان کس یبه سخن ستین ستهیشا(؛ )360حکمت/«)مُُْتَمَلًاْ

ْجَامِدٌ،(. »توان داشتیم ییکویآن برداشت ن یبرا ْوَجْهِكَ ْمَنْْْمَاءُ ْعِنْدَ ْفَانْظرُْ ْالسُّؤَالُ؛ يُ قْطِرُهُ
(. کندیقطره آب مجامد است که درخواست آن را قطره یخیتو چون  یآبرو(؛ )346حکمت/«)تُ قْطِرُهُْ

ی در روانهیمیی و گودهیگز، تیقاطعیی، گراعملی، داریمهارت شن تیتقو، پشتکار و تعهدمضامین 
تَ تَكَلَّمْْبِهِ؛ْفَإِذَاْتَكَلَّمْتَْبِهِ،ْصِرْتَْ»سی هستند. تری قابل بررملموس صورتبهسازمان  الْكلَامُْفِْوَثََقِكَْمَاْلََْْ

ْنقِْمَةًْْیف ْجَلَبَتْ ْوَ ْنعِْمَةً ْسَلَبَتْ كَْلِمَة ْفَ رُبَّ ْوَرقَِكَ؛ ْوَ ْذَهَبَكَ ْتََْزُنُ كَْمَا ْلِسَانَكَ، ْفَاخْزُنْ (؛ 381حکمت/«)وَثََقِهِ.
پس زبانت را نگهدار چنانکه طلا  ،یتو در بند آن ،یو چون گفت ،ین را نگفته باشسخن در بند توست، تا آ)

توانند به ضعف و ی(. مدیران از طریق تعاملات با کارکنان در محیط کاری میداریو نقره خود را نگه م
این گری و یادگیری در حین عمل سعی نمایند قوت این عوامل در بین کارکنان پی برده و از طریق مربی

 عوامل را بهبود دهند.    
دهنده است. بایستی در مضمون سازمان 11های ارتباطی جمعی دربرگیرنده مضمون فراگیر پیشران

سازمان فضای انتقادگری وجود داشته باشد تا کارکنان بتوانند به راحتی اظهارنظر نمایند)مضمون ارتباطات 
ْأَرَى»آزادانه(.  ْوَ ْعَلَيَّ ْتُشِيَْ ْأَنْ یی(. مدیران خود را به من بگو یأبر تو است که ر(؛ )321حکمت/«)لَكَ

ْحَيْثُْ»)مضمون برخورد عادلانه(.  فردی، عدالت را رعایت نمایندبایستی در تعاملات بین ْمِنْ ْالَْْجَرَ رُدُّوا
 ترین مسائل(. عدالت از مهمدیکه دشمن پرت کرده بازگردان ییسنگ را از همان جا(؛ )314حکمت/«)جَاءَْ

امام علی)ع( در کنند. سازمانی است که دغدغه کارکنان است و همواره نارضایتی خود را از آن اعلام می
ْمَوَاضِعَهَا: »فرمایدمیباره این ْالُْْمُورَ ْيَضَعُ . نهد که بایدجا میعدالت کارها را بدان ؛(437/حکمت«)الْعَدْلُ

سزایی در تعاملات گروهی و داری نقش بهمانتداری و ااعتماد، جوانمردی، درستکاری، گذشت، مردم
ْقَ رَابةٌَْ»سازمانی دارند. حضرت علی)ع( در همین زمینه فرمایشات متعددی دارند؛  ْالْمَوَدَّةُ وَ

(؛ 65حکمت/«)فَ قْدُْالَْْحِبَّةِْغُرْبةٌَْ»( و آمده استدستبه یشاوندیخو ینوع ،یدوست(؛ )211حکمت/«)مُسْتَفَادَةٌْ
ْالْمُوَاصِلُونَْْوَْ»داری(. )مضمون مردم (وستان، غربت استاز دست دادن د) ْيَكْثُرُ (؛ 224حکمت/«)بِِلنَّصَفَةِ
()مضمون جوانمردی(. همچنین مضامین دوری از نااهلان، رعایت باانصاف بودن، دوستان را فراوان کند)

 شناسی بایستی مورد توجه کارکنان قرار گیرد.  مراتب و موقعیتسلسله
دهنده است. بایستی از مضمون سازمان 5های ارتباطی جمعی دربرگیرنده گیر بازدارندهمضمون فرا

ی، دستیته، تعاملات مخربی، ضدشهروند یهاگروه جادیاظهور و بروز این مضامین که عبارتند از 
ی جلوگیری کرد. این عوامل منجر به ارتباطات سازمانی غیراثربخش و درنهایت نگرش منفی و فتگیخودش

 تا حدای باشد که از این عوامل گونهوند. بایستی فضای کاری سازمان بهشدم تحقق اهداف سازمانی میع
ْوَْ وَْْ»اند؛ کید داشتهأمنین)ع( در سخنان خود بارها در این خصوص تؤممکن پرهیز کرد. امیرالم كَ إِيََّّ
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كَْالسَّرَابِْيُ قَرِ بُْعَلَيْكَْ دروغگو دور را به تو (؛ )38)حکمت/«الْبَعِيدَْوَْيُ بَعِ دُْعَلَيْكَْالْقَريِبَْْمُصَادَقَةَْالْكَذَّابِ،ْفَإِنَّهُ
ْبِكَلِمَةٍْخَرَجَتْْمِنْْأَحَدٍْسُوءاً،ْ»)مضمون تعاملات مخرب(.  (اندینمایمرا به تو دور  کیو نزد کینزد لََّْتَظنَُّنَّ

ْمُُْتَمَلًاْ خارج شد، گمان  یکه از دهان کس یبه سخن ستین ستهیشا(؛ )360حکمت/«)وَْأنَْتَْتََِدُْلََاَْفِْالَْْيِْْ
 )مضمون نگرش منفی(. (توان داشتیم ییکویآن برداشت ن یچرا که برا ،یبد ببر

ارتباطات  دهنده اولویتمضمون سازمان 4سازهای ارتباطی دربرگیرنده مضمون فراگیر اولویت
است.  بر گفتن دنیشن و اولویت فتار بر گفتارر ، اولویتنانیبر اطم شیآزما ی، اولویتبر کلام یرکلامیغ

بایستی در ارتباطات به تقدم و رجحان توجه کرد تا نظم در انجام امور رعایت شده و اثربخشی ارتباطات 
ْ»اند از جمله بیشتر گردد. حضرت علی)ع( فرمایشات متعددی در این زمینه داشته ْشَيْئاً،ْإِلََّّ ْأَحَدٌ ْأَضْمَرَ مَا

ْف َْ ْفِ ْوَجْهِهِْظَهَرَ ْصَفَحَاتِ ْوَ ْلِسَانهِِ را در دل پنهان نکرد، جز آنکه در  یزیچ یکس(؛ )26حکمت/«)لَتَاتِ
تحقق ارتباطات  منظوربه(. مدیران بایستی زبان و رنگ رخسارش، آشکار خواهد شد یهالغزش

ها داشته باشند. امهخردمندانه، همواره اولویت را در انجام امور رعایت کنند و نهایت دقت را در تنظیم برن
 اند. تاثیر شدهمناسب نداشته یا بی ریتأثچه بسا کارهای درستی که به علت عدم انجام در زمان مناسب، 

ی، خودکنترل، تجاهلدهنده مضمون سازمان 6مضمون فراگیر خردمندسازهای ارتباطی دربرگیرنده 
ان و کارکنان با استفاده از این عوامل و همفکری است. مدیر کاربست تجربه، سکوت آگاهانهی، شیدوراند

فردی لازم توانند ارتباطات خردمندانه را در سازمان جاری و ساری سازند. گاهی اوقات در تعاملات بینمی
كَْمَاْأنََّهُْلََّْخَيَْْْفِْالْقَوْلِْ»است سکوت نمود؛  جا که آن(؛ )471حکمت/«)بِِلْْهَْل لََّْخَيَْْْفِْالصَّمْتِْعَنِْالْْكُْمِ،

(. برخی مواقع ضروری است مدیران از نخواهد داشت یریخاموش ماند، سخن گفتن ناآگاهانه خ دیبا
ها حفظ شود. دوراندیشی عاملی پوشی کنند تا حرمتروش تجاهل استفاده نمایند تا از برخی مسائل چشم

نبه سازد تا از بروز جام با دقت، صحت و توجه همههای مدیریتی را توأگیریتواند تصمیماست که می
م با شکیبایی أتواند رفتار کارکنان را توپیامدهای ناخوشایند در آینده جلوگیری نماید. عامل خودکنترلی می

ْعَلَيْهِْ»مل سازد؛ أو ت ْالْْنَْصَارُ ْتَكْثُرُ فِيهِ ْعَنِْالسَّ ْبِِلْْلِْمِ  ارانیخرد، یدر برابر ب ییبایبا شک(؛ )224حکمت/«)وَ
توان از تفاده از عوامل کاربست تجربه و همفکری میـ(. همچنین مدیران با اسدندگر ادیانسان ز
 ها و دانش کارکنان استفاده نمایند. توانمندی

، افراد یبازسازی، سازآگاهدهنده مضمون سازمان 6مضمون فراگیر پیامدهای ارتباطی دربرگیرنده 
سازی سایر مضامین عی است. مدیران با پیادهآفرینی و نفوذ اجتمای، طراوتمنف تیتقو، پاداش مضاعف

توانند پیامدهای ارتباطی را برای سازمان در پی داشته باشند. بایستی توجه فراگیر ذکر شده در سازمان می
ها به یک اندازه میسر های کاری و سازمانداشت توسعه ارتباطات خردمندانه در تمامی کارکنان، گروه

-ساز برای آن است. به همین دلیل هدفایجاد بسترهای مناسب زمینهنیست و این موضوع منوط به 

تواند پیامدهای مطلوبی برای سازمان داشته گذاری و همچنین وجود راهبردهای کلان در این راستا می
های حضرت علی)ع( در راستای غنابخشی به ها و نامهشود از خطبهباشد. به سایر محققان توصیه می

های کمی و نظر خبرگان توانند با استفاده از روشردمندانه استفاده نمایند. همچنین میالگوی ارتباطات خ
 آمده را تعیین کنند. دستهای بهسازمانی، اولویت مضمون
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شناسی روابط انسانی ارتباط کارآمد در خانواده و اجتماع)مفاهیم، روان(. 1390) و بای، فاطمهاله بای، روح -
 چاپ اول. تهران: دانژه. رویکردها و کاربردها(.

. ترجمه سید مدیریت ارتباطات: فردی و عمومی(. 1378) ین، آندرو دی و ولوین، دارلین آربرکو، ری ام و ولو -
 های فرهنگی.چاپ اول. تهران: دفتر پژوهشمحمد اعرابی و داود ایزدی. 

 . چاپ اول. ترجمه محمدحسین سروری، تهران: عابد.روابط انسانی(. 1379) بود، فرانسیس -

فصلنامه پژوهشنامه نهج. میرالمومنین علی)ع( با مالک اشترتحلیل مضمون عهدنامه ا(. 1398آتنا ) بهادری، -
 . 77-57، 28، شماره 7دوره  ،البلاغه

گری ارتباطات سازمانی ارزیابی نقش شفافیت سازمانی بر تعارضات سازمانی با میانجی(. 1398بلال ) پناهی، -
، 7دوره  ،های دولتینشریه مدیریت سازمان. ای آذربایجان شرقی(اثربخش)مورد مطالعه: سازمان آب منطقه

 .25-38، 4شماره 

 یزشیعوامل انگ (.1390) لیان، اسماعکاریو سبز درضایحم ،یضرغام ،مانیاخوان، پ ی،مصطف ،یجعفر -
، 1، شماره 3دوره  ،یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش هینشر .محوردانش یهاارتباطات اثربخش در سازمان

141-165. 
های واکاوی استراتژی سکوت براساس آموزه(. 1399، جعفری، میثم و ویشلقی، مهدیه )حکاک، محمد -

 .24-1، 2، شماره 11دوره  ،لویفصلنامه پژوهشنامه ع. البلاغهنهج
)با  هیدی( با فرقه زعارتباطات امام باقر) کردیرو لیتحل (.1400) یهاد ،ینبیعاطفه و ز ،یخان ،نیحس خاکپور، -

، 59، شماره 28دوره  ،و ارتباطات نیدوفصلنامه د .(PDAMپدام) ییگفتمان روا لیاز روش تحل یریگبهره
119-144. 

مباین  یفرد ارتباطات میان یپدیدارنگار(. 1399مد، شیرازی، علی و پویا، علیرضا )خانی، داوود، مهرآیین، مح -
 .74-65، 3، شماره 15دوره  ،فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری. سازمان یدر تضییع استعدادها، اخلاق
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در  یستگیمدل شا نییو تب یطراح(. 1397ر، عباسعلی و یزدانی زیارت، محمد )رستگا دامغانیان، حسین، -
 .174-143، 88، شماره 27دوره  ،(بهبود و تحول)تیریفصلنامه مطالعات مد. یفردی سازمان نیارتباطات ب

ای خودکارآمدی در رابطه بین انعطافنقش واسطه(. 1401نصرالهی، بیتا و باقری، فریبرز ) ، مریم،درخشان -
، 6دوره  ،می با محوریت سلامتفصلنامه سبک زندگی اسلا. شناختی با خردمندی در دانشجویانپذیری روان

 .    302-294، 1شماره 

گری عزترابطه خردمندی و حسادت با واسطه(. 1400) فیعی هنر، حمید و خیراللهی، مهدیر ،رحیمی، عماد -
 . 321-291، 20، شماره 9دوره  ،نشریه اخلاق وحیانی. لیل مسیرتح نفس: یک

 چاپ شانزدهم. تهران: سمت.، مبانی سازمان و مدیریت(. 1392) رضائیان، علی -

حی و تبیین مدل سنجش خرد طرا(. 1398، علی و المسوری، خالد. )اوتارخانی ،نظافتی، نوید ،رضائیان، علی -
 .142-117، 35، شماره 11دوره  ،های مدیریت منابع انسانیپژوهش. سازمانی

با  انیراهبردی وفاداری مشترمدل  نیتدو(. 1398، محمد و امامی، فرشاد. )پورکیانی ،داری، محمدسررشته -
 .20-1، 45، شماره 18دوره  ،نشریه مطالعات راهبردی ورزش و جوانان. مضمون لیتحل کردیرو

با  یجامعه آرمان یریگامام در شکل یگرتینقش هدا(. 1392و پیمان فرهنگی، بنفشه. )سروری مجد، علی  -
 .152-129، 13شماره  ،فصلنامه سراج منیر. اتیو روا اتیبر آ هیتک

و میرزایی دریانی، پور، حبیب ابراهیم السادات، ستاری اردبیلی، فرزاد، خیراندیش، محمد،مهدوی، اکرمسعید -
وزارت  هایمارستانیب در یتیریمد یسنجش خردمندی عمل اسیمق یسنجو روان یطراح(. 1400شهرام )

 .548-540، 4، شماره 12دوره  ،نشریه سلامت و بهداشت. رانیبهداشت ا

ها، پردازی سکته سازمانی)پیشایندمفهوم(. 1400ارم، علی و صمدی، عباس. )اصغری ص شجری، مجتبی، -
 .102-77، 1، شماره 13دوره  ،نشریه مدیریت دولتی. مصادیق و پسایندها(

عوامل  لیو تحل نییتب(. 1399) سماعیلی، سمیه و هاشم زهی، نوروزتاجیک ا شمسیان، میثم، نیرومند، لیلا، -
 نشریه(. استان تهران یعدالت ادار وانید کارکنان مورد مطالعه:ی)فردانیدر تعارض ارتباطات م مؤثر یفرهنگ

 .215-199، 1، شماره 13دوره  ،رانیا یمطالعات توسعه اجتماع
طراحی مدل ارتباطات سازمانی مبتنی (. 1400ن و آزاده دل، محمدرضا. )نیا، حسیصمدزاده زارع، محمد، گنجی -

 .178-172، 5، شماره 17دوره ، نشریه اخلاق در علوم و فناوری. مدارازمانی اخلاقبر فرهنگ س

بررسی نقش هوش هیجانی مدیران در برقراری ارتباطات (. 1392صمدی، عباس و کیوان، نادیا. ) -
، 1، شماره 5دوره  ،نشریه مدیریت دولتی. (مورد مطالعه مدیران شعب بانک ملت در شهر تهران)اثربخش

129-148. 

تحلیل مضمون و (. 1390زاده، محمد. )فقیهی، ابوالحسن و شیخ عابدی جعفری، حسن، تسلیمی، محمدسعید، -
نشریه اندیشه مدیریت . های کیفیروشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده: شبکه مضامین

 .198-151، 10، شماره 5دوره  ،راهبردی

. )ع(بر کلام حضرت على دیتأکهاى اسلامى با کارکردهاى آن در آموزه عقل و(. 1396) عبدالرحیمی، محمد -
 .51-9، 43، شماره 14دوره  ،نشریه بصیرت و تربیت اسلامی

 چاپ اول. دزفول: اهورا قلم. ای از کلام امام علی)ع((،خردمندانه زندگی کنیم)آموخته(. 1391) عصاره، مریم -
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ای خرد کیهانی در اندیشه غرب بررسی مقایسه(. 1401انی، علی )پور، ابوالحسن، دهباشی، مهدی و مرادخعلی -
، 6دوره  ،فصلنامه سبک زندگی با محوریت سلامت با تمرکز بر نظرات هگل و ملاصدرا.و تفکر اسلامی 

 .  674-656، 2شماره 

 یارمعم یسازادهیاثربخش بر پ یارتباطات سازمان ریثأت(. 1397زاده، مهدی و محمودپور، مرتضی )علی -
، 6دوره  ،فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی .یسبک رهبر یانجیبا نقش م یمنابع انسان تیردیم

 . 246-217، 3شماره 

 کیدر  یارتباطات سازمان یعوامل مؤثر بر اثربخش یبررس(. 1394غضنفری، احمد و مزروعی، حسین ) -
 .599-581، 2ره ، شما13دوره ، نشریه مدیریت فرهنگ سازمانی دولتی. سازمان

-نهج یهادر خطبه یرکلامیبازتاب ارتباطات غ (.1400) مهناز ،یو قصاب رضایعل ،ینیحس ،فر، محمدیغفور -

 .433-405، 60، شماره 28دوره  ،و ارتباطات نیدوفصلنامه د .البلاغه
تسهیم دانش در ارتباطات سازمانی بر  ریتأثبررسی (. 1396اله و محمودزاده، ابراهیم )فاطمی نسب، سید عزت -

 . 72-109، 1، شماره 1دوره  ،فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی .جمهوری اسلامی آهنراهشرکت 
و  نیدوفصلنامه د .یآمل ی... جواداتیآ شهیدر اند یارتباطات انسان یهنجار یالگو (.1399) میابراه ،یفتح -

 .417-285، 57، شماره 27دوره ، ارتباطات
تدوین مضامین فراگیر اخلاقی در فرایندهای (. 1401) اصغریعلرو، مهدی و پورعزت، سبک ه،فتحی، فاطم -

 . 33-11، 1، شماره 30دوره  ،نشریه مدیریت اسلامی. براساس رهنمودهای امام علی)ع( مدیریت منابع انسانی

: آن یهامؤلفهدر مورد خرد و سالمندان دیدگاه (. 1394ان بیرانوند، آرزو و عربلو، زینب )دلف ،نوقابی، رسولکرد -
 .167-157، 3، شماره 1دوره  ،شناسی پیرینشریه روان. روانشناسی خرد

رفتار  یهایژگیو یقیتطب یبررس(. 1396ند، آرزو و نظری، نجمه. )دلفان بیرانو ، کرمی، نسا،نوقابی، رسولکرد -
، 1، شماره 6دوره  ،بیات تطبیقیفصلنامه اد. خرد آردلت یبعد بر اساس مدل سه زال تیخردمندانه در شخص

1-30 . 
فردی بررسی اصول روابط بین(. 1392سید صدرالدین و اسماعیلی، معصومه )شریعتی،  ، مرتضی،کرمی -

-فصلنامه روان. هایابی محتوایی از این آموزهمدل اجتماعی سوره حجرات و -های اخلاقیبراساس آموزه

 .173-135، 29، شماره 9دوره  ،شناسی تربیتی

 وکارکسبآموزش  یدر مورد خردمندساز هادگاهیخرد: د یریادگی(. 1399) کوپرز، وندلین و گانلوگسون، اولن -
 . ترجمه طهمورث آقاجانی هشجین، زهرا جوانی و بهزاد شوقی، چاپ اول. تهران: راز نهان.تیریو مد

 ،نشریه مدیریت دولتی. دانشگاهمحور در  ریزی عملکردبودجه یهامؤلفهتحلیل مضمون (. 1400کیخا، احمد ) -
 .737-706، 4، شماره 13دوره 

 . ترجمه غلامعلی سرمد. چاپ اول. تهران: بانک مرکزی جمهوری اسلامی.رفتار سازمانی(. 1374) لوتانز، فرد -
. ترجمه سید مرتضی نوربخش و سید اکبر میرحسینی. چاپ های ارتباطاتنظریه(. 1384لیتل جان، استیفن. ) -

 ن: جنگل.اول. تهرا

-روابط اجتماعی و اخلاق از دیدگاه حضرت علی)ع( در نهج(. 1396) ، سعیدمحققی، حسین و صحابت انور -

 .31-15، 18، شماره 5دوره  ،البلاغهفصلنامه پژوهشنامه نهج. البلاغه
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نشریه تربیت . یک هدف تربیتی عنوانبهمی خردورزی لابررسی تحلیلی مبانی اس(. 1397محمودی، سیروس ) -
 .100-87، 46، شماره 15دوره  ،و بصیرت اسلامی

 .یبا ارتباطات اثربخش سازمان یرابطه اصول اخلاق (.1394. )و توره، ناصر یپر ،یظیحف ی،مرتض ،یمراد -
 .39-29، 2، شماره 10دوره  ،یاخلاق در علوم و فناورنشریه 

ات الگوی ارتباط ارائه(. 1388) و فرهی بوزنجانی، برزو.غضنفری، احمد  مزروعی، حسین، بازرگانی، محمد، -
 ،های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(فصلنامه پژوهش. سازمانی برای یک سازمان نظامی

 .51-66، 1، شماره 2دوره 

 یارشناسیمع یاسهیمقا یبررس(. 1400خدیجه و باقری، خدیجه. ) ابوالمعالی الحسینی، موحد، فریناز، -
از  یتیعلوم ترب یعلم هدوفصلنام. یروانشناخت یبا دستاوردها -السلامهمیعل -تیب اهل تایدر روا یخردمند

 . 84-57، 16 ه، شمار9 هدور ،اسلام دگاهید
شماره  ،ماهنامه علمی تخصصی انجمن روابط عمومی ایران. فردیارتباطات میان(. 1389زاده، شیرین )موسی -

75 ،42-45. 
 استیو س نیفصلنامه ددو. یارتباطات انسانی مطلوب در فرهنگ اسلام یالگو(. 1394) زاده، سجادمهدی -

 .122-101، 5شماره  ،یفرهنگ
. اصلاح و تحول در نظام اداری ایران براساس الگوی توازن قدرت(. 1394) یرسپاسی، ناصر و اعتباریان، اکبرم -

 چاپ اول. تهران: میر.

سبک  نیب هرابط یو آزمون الگوی عل یطراح(. 1398)میکائیلی، نیلوفر، اسرافیلی، هاجر و بشرپور، سجاد  -
. شناختیای بهزیستی روانخردمندی و هوش اخلاقی با گرایش به رفتار پرخطر: نقش واسطه ،یاسلام یزندگ

 .100-81، 1، شماره 9دوره  ،نشریه فرهنگ در دانشگاه اسلامی

 با نقش یبر تعادل کار و زندگ یاثربخش سازماناثر ارتباطات  لیتحل(. 1400زاده، احد )نانوایی، ناهید و نوروز -
دوره  ،بهداشت و درمان تیریمدنشریه . لیاردب یاجتماع نیتأمسبلان  مارستانیدر ب یشغل یهابیآس یانجیم

 .69-79، 1، شماره 12
 ،پژوهشنامه مطالعات اسلامی زنان و خانواده. (. خردورزی در سیره حضرت زینب)س(1392نوری، اعظم. ) -

 .15-1، 1، شماره 1دوره 
های هویت و تعهد دانشجویان براساس الگوی ساخت هویت بررسی سبک(. 1393هاشمی، سهیلا ) -

، 1، شماره 10دوره  ،شناختینشریه مطالعات روان. مسئلهبروزنسکی و رابطه آن با خردمندی در فرآیند حل 
109-136. 

ر تعامل اثربخش با ی ارتباطی فرماندهان دهاالگوی مهارت(. 1401هاشمی، صدیقه سادات و احمدی، حسن ) -
 .69-39، 1، شماره 17دوره  ،های مدیریت انتظامیفصلنامه پژوهش. سربازان وظیفه

و  شارتباطات سازمانی اثربخ شنق(. 1394اله )، حجتزادهغلامخوران، عبداله و  هویدا، رضا، چوپانی، حیدر، -
، 5دوره  ،و خلاقیت در علوم انسانی فصلنامه ابتکار. ارسدنی مسازما ینوآور اعتماد سازمانی در توسعه و بهبود

 . 146-117، 2شماره 
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