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Abstract 

Moral principles have an important role in individual and social life and are 

interesting in all aspects of human life, including business. The main purpose 

of this research which has been done using the qualitative approach and the 

thematic analysis method is to extract the conceptual model of ethics in 

business from the perspective of Imam Ali(AS). Based on research findings, 

ethics in business has three components: Insight-Perceptual, Individual, and 

Professional. Insight-perceptual ethics shows the depth and importance 

Imam Ali(AS) assigns to the principles of Islam as the main source of ethics 

and includes Monotheism, Resurrection, and Justice; Individual ethics, 

which is rooted in divine nature in Islamic teachings, has two 

internal/external and virtue/vice aspects; and professional ethics, jwhich are 

rooted in individual ethics, include components like organizational ethics 

and proper professional management. One of the important results of the 

present study is that belief in the resurrection, from the perspective of Imam 

Ali(AS), has special importance in business ethics. 
 

Keywords: ethics in business, Islamic management, Imam Ali(AS), Nahj al-
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Adherence to moral principles and values is an important factor in real business 

growth and prosperity. The Qur'an and Islam's attention to ethics and the 

Prophets' and Imams' emphasis on adherence to moral principles indicate its 

important role in the individual and social life of humans (Parhizgar & Hosseini, 

2018: 9). 

Ethics has individual, organizational, and social positive functions and 

consequences, and this is any it has always attracted the attention of scientists 

and managers of organizations and societies to try to improve its level. The 

measurement of the level of administrative health and corruption in Muslim 

countries requires other studies to examine this issue, but what is certain is the 

positive effect of improving the level of religious ethics of Muslims on the 

productivity of their businesses. On this basis, the present study addresses the 

questions ‘what are the themes and components of ethics in business from the 

perspective of great figures in Islam?’ and ‘What is the root of these ethics and 

how are they related?’ 

A review of the literature shows that no detailed and comprehensive study of 

Imam Ali's(AS) view on ethics in business has been done on the sermons and 

subjects contained in Nahj-al-Balaghah. Therefore, this research seeks to answer 

the questions how and by what components the ethics of businessmen, business 

owners, and managers are known from the perspective of Imam Ali(AS) ‘and 

‘which ones are important and have more priority, or have been emphasized 

more by him’. 
 
2. Method 
This is a fundamental, qualitative, and descriptive-analytical study; First, the 

theoretical study was used, and then, to extract concepts from the text of Imam 

Ali's(AS) sermons and letters, the strategy of "thematic analysis" was used. To 

verify validity and reliability, the strategy of independent coders and several 

researchers’ views were used to reach a consensus on the concepts extracted 

from the data. 

In the present study, the text of Nahj-al-Balagha was studied many times to 

extract the content related to the research topic such as piety, humility, taking 

care of the treasury, avoiding lack of work, avoiding hoarding and living a 

simple life, and 510 sentences or paragraphs containing basic themes related to 

ethics in business were extracted. In the next stage, by continuously comparing 

and combining the codes, 12 organizing themes were formed, and after 

examining and verifying the organizing themes and considering the field of 

ethics in business, three main themes were developed. The created themes were 

connected in the form of the theme network and in this way, the conceptual 

model of ethics in business was extracted from the perspective of Imam Ali(AS). 

The diagram related to the network of ethics themes in business from the 

perspective of Nahj-al-Balaghah is presented below. 
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3. Conclusion 
Based on designed network model, ethics in business has three components: 

insight-perceptual, individual, and professional. Insight-perceptual ethics shows 

the depth and importance attributed by Imam Ali(AS) to the principles of Islam as 

the main source of ethics and includes belief in monotheism, resurrection, and 

justice; Individual ethics in Islamic teachings is rooted in belief in the principles 

of religion and divine ethics. The roots of professional ethics can also be seen in 

individual ethics. According to the presented model of ethics in business, the 

extent to which each person is bound by professional ethics depends to a large 
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extent on the extent to which that person is bound by personal ethics. From 

Imam Ali's(AS) point of view, the origin of the dos and don'ts of individual 

behavior should be sought in religious issues. The fact that people's moral 

behavior, both individual and professional, is influenced by their moral ideology, 

has been confirmed in research conducted on the business ethics in the people of 

three Arab countries bordering the Persian Gulf (Al-Khatib et al., 2002). 

Therefore, managers of organizations are advised to pay special attention to 

reforming their belief infrastructure in order to improve the professional ethics 

of their organization's employees. This can be done by modeling, training, and 

encouraging ethical people. 

Another important result of the present study is that belief in the Day of 

Resurrection has a special importance in business ethics; The call to stay away 

from worldliness and to pay attention to the hereafter have been mentioned in 

many sermons, letters, and words of wisdom of Imam Ali(AS) like: Indeed, the 

most unprofitable people in trading, and the most hopeless people in efforts, is a 

man who exhausts himself for collecting the wealth of the world, but the destiny 

is not in harmony with his desire, so he leaves this world with regret and turns to 

the hereafter with a burden of guilt (Hakmat/430). 
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 چکیده
 وکارهاکسبجمله از بشر  یجوانب زندگ ةدر هم ی،و اجتماع یفرد ینقش مهم آن در زندگ یلدلبه یاصول اخلاق
 راجع یمفهوم و الگوپرداز نیا نییتباسلام به  نید شمندانیاندو از بزرگان  یاریبس و از این رو، است بوده مورد توجه

 هایدیدگاه برمبنای وکارکسباخلاق در برای  یمفهوم یپژوهش، استخراج مدل نیا یاند. هدف اصلبه آن پرداخته
براساس  مضمون انجام شده است. لیبوده و به روش تحل یفیک کردیپژوهش با رو نی)ع( است. ایحضرت عل
 -ینشیدارد؛ اخلاق ب «یاحرفه»و  «یدفر» ،«یادراک -ینشیب»وکار سه مؤلفة ، اخلاق در کسبهای پژوهشیافته
سرمنشأ اخلاق بوده و شامل  عنوانبهاسلام  نیبه اصول د )ع(یامام عل تیعمق توجه و اهم دهندةنشان یادراک
دارد  یاله اتیدر خلق شهیاسلام ر یهاکه در آموزه یفرداست؛ اخلاق  «یباورعدل»و  «یمعادباور» ،«یدباوریتوح»

 لیاز رذا یدور»و  «یدرون یاخلاق لیاز رذا یدور» ،«گرانیحسن خلق در ارتباط با د» ،«یحسن خلق درون»شامل 
 نآ یهاشهیکه ر یادارد؛ اخلاق حرفه لتی/ رذلتیو فض یرونی/ بیبوده و دو جنبه درون «گرانیدر ارتباط با د یاخلاق
 ،«یاصول سرپرست» ،«یسازماناخلاق » ،«یمتقابل همکار یاثربخش»دانست، شامل  یدر اخلاق فرد توانیرا م
 یاست که معادباور نیمهم پژوهش حاضر ا جیاست. از نتا« حرفه حیصح تیریمد»و  «یالناس و عدالت سازمانحق»
 دارد. وکارکسبدر در اخلاق  یاژهیو تیاهم )ع(یحضرت عل دگاهیاز د
 

 .، تحلیل مضمونغهلاالبنهجی)ع(، امام عل، مدیریت اسلامی، وکارکسباخلاق در : هاواژه دیکل
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  مقدمه .1

است. این بدان معنا است  وکارکسبهای اخلاقی، عامل رشد و شکوفایی واقعی پایبندی به اصول و ارزش
هیای های اخلاقیی اسیت، زییرا پیامید توجیه بیه ارزشتوجه به ارزش وکارکسبکه پایه و اساس توسعة 

یابد و در صیورت نبیود روابط تجاری و کسب گسترش می اخلاقی، اعتماد است و وقتی اعتماد ایجاد شود
(. توجیه و رعاییت 501: 1996، 1)هاسیمربه گسترش و رونق تجیارت امیید داشتتوان آن در تجارت نمی

دهید؛ را کاهش می وکارکسبهای های سازمانی و تجاری در سازمانهای اخلاقی بسیاری از هزینهارزش
ای ناشیی از هوری، هزینة نظارت و بازرسی، ضعف کیفیت، هزینهش بهرهها، هزینة کاهاز جملة این هزینه

شیرکت برتیر تجیاری  500میدیران عیالی  63(. %2: 1398)پرهیزگار و حسیینی، عدم انگیزش و ... است
، بر این باورند که توجه به اصول اخلاقیی موجیب افیزایش تصیور م بیت، 2براساس گزارش مجله فُرچون
اتژیک بیرای آن گردد و وجود یک اخلاق قوی در سازمان، برتری استرزمان میشهرت و مزیت رقابتی سا

 (.15: 2001و همکاران،  3)باکلیآوردبه ارمغان می

توجه قرآن و اسلام به اخلاق و تأکید پیامبران و ائمه بر پایبندی به اصول اخلاقیی، حکاییت از نقیش     
 ةواسیطبهرفتارها و عملکرد کارکنان در سطح سازمان، ها دارد. مهم آن در زندگی فردی و اجتماعی انسان

تواند موجب بروز پیامدهای م بت یا منفی شیود؛ در صیورت اخلاقیی بیودن اخلاقی بودن یا نبودن آن می
بودن، فساد اداری را موجب گردد. رشوه، خویشاوندگماری،  یراخلاقیغتواند سلامت اداری و در صورت می
الح و منیافع عمیوم های مختلف فساد اداری هسیتند، مخیالف مصیکه از شکل بازی و تعارض منافعپارتی

 (.9: 1398)پرهیزگار و حسینی، باشندجامعه می

 بیان مسئله. 1-1

شود که مبتنی بر فطریات و از بدیهیات عقلی بشر است. ای از بایدها و نبایدها گفته میاخلاق به مجموعه
شود که بر اسیاس آن خیوب و بیدهای ها تعریف میی از ارزشسیستم عنوانبهسیستم اخلاقی در اسلام 

(. وقتیی ییک عمیل را 72: 1387)اعظمیی و همکیاران، گرددو عملکردی مشخص و متمیایز میرفتاری 
های نفسانی حمایت کند. اعمال اخلاقی باید بدون گویند که از حالتفضیلت اخلاقی یا رذیلت اخلاقی می

 (.160: 1391)اکبری و رمضانی، دفکر و تأمل از انسان صادر گرد
اخیلاق  هیاآن نوع از کیاست.  داشته ینیزم ی یا ماورایی وآسمانمختلف  یمبان ، اخلاقخیتاردر طول     

اخیلاق  ،گرید نوع به اخلاق داده است و ییماورا کردیو رو هاست که به دنبال کمال مطلوب بود یافلاطون
اخیلاق . دانیدیم سعادت فرد نیو هدف اخلاق را تأم هنسان بودا یعیکه به دنبال رفتار طباست  ییارسطو
توجه به اصیالت  یی،گراآخرت ،یخدامحور) بعددارد که در چهار  گرید یتیجامع ،یو اسلام یقرآن یدر مبان
 ینیه حسین فعلی یحسین فیاعل زهییو انگ یواقعی حسن و قبح نییو تب یو مختار بودن در فعل اخلاق روح

 .(161مان: )هشودیم تیصرف( ت ب
                                                                        

1. Hosmer, Larue Tone 

2. Fortune 500 

3. Buckley, M. Ronald 
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های اجتمیاعی، هیای فیردی و زمینیهشیود، بلکیه در تمیامی حوزهاخلاق به حوزة خاصی محدود نمی    
ایین اسیت کیه  وکارکسیبسازمانی و حکومتی باید به اصول اخلاقی توجه شود. هدف نهایی اخیلاق در 

بیت و ...( و ادارة آن )اقتصادی، اجتمیاعی، فرهنگیی، رقا وکارکسبهای عملکردی اخلاق را در همة جنبه
ریزی، پرداخت، ارزیابی و ...( نهادینه کند و به تعبیری کیفیت اخلاقی عملکردهیای ها، برنامهگیری)تصمیم
 تیواناین حوزه مطالعاتی را می(. 21: 1398)پرهیزگار و حسینی، را در همة سطوح بهبود بخشد وکارکسب
 (.6: 1393)توکلی و کریمی، دیریت قلمداد کردمیان اقتصاد، اخلاق و م یارشتهنیبای مقوله
های اقتصادی در سیطح فیردی، مفهومی گسترده دارد و شامل همة قلمرو فعالیت وکارکسباخلاق در     

خاص بر بهبیود تولیید و خیدمات،  طوربه وکارکسبگیری اخلاق در شود. پایة شکلگروهی و سازمانی می
های اقتصیادی صحیح و منظم و جلوگیری از رانت، فساد و رسوایی افزایش کارایی اقتصادی، روابط کاری

به تبیین آن دسیته  وکارکسب(، اصول اخلاقی 231: 2011) 1و نیز ارتشا و فساد اداری است. از نظر نیوولِ
ها را در قبال تأثیرشان بیر میردم و محییط توانیم سازمانها میآن موجببهپردازد که از اصول اخلاقی می

 بی کنیم.ارزیا
گیردد؛ تعهد اخلاقی فرد از جنبة انجام شغل و پذیرش مسیئولیت تعرییف می صورتبهای اخلاق حرفه    

هیای هایی که دارد، مسئولیتغیر از اخلاق فردی و مسئولیتشخصی حقیقی، به عنوانبهمانند پزشک که 
است و در صورت تغییر شیغل وی، ای نیز دارد که برخاسته از شغلی است که بر عهده گرفته اخلاقی حرفه

گرفتیه از خصوصییات و ای نشیئتبنیابراین، اخیلاق حرفیه؛ کنیدای او نیز تغییر میمسئولیت اخلاق حرفه
گرفتیه از که اخلاق فردی نشئتوظایف شغل، شرایط و موقعیت اجتماعی و سازمانی شغل است، درصورتی

)پرهیزگار و حسیینی، تصداقت و اعتماد اسیهای شخصی مانند ، شخصیت، رفتار شخص، ویژگیوخوخلق
1398 :18.) 
و ائمیة  )ص(ترین شیکلش در سییره و میدیریت پییامبر اسیلامهای اخلاقی در متعیالیاصول و ارزش    

عملیاتی مشهود است و مبنای شناخت حقیقت اخلاقی وجود انسیان  صورتبهمتجلی شده و  )ع(معصومین
ََمَاَ مرنِاَ ر :دانیدیم یکن یاخلاق اسلام را )ص(اکرم یامبرپ یتاز عوامل موفق یکی یمقرآن کراست.  ﴿فَبِمَا ر

رلِنَتَرلََمَُروَلَوَرکنَتَرفَظًّ رغَلِیظَرالَقَلَبِرلََناَفَضُّاوارنِاَ روَوَلاِ   تیو بیا  یاخلاق و مهربیان (؛ حسن159/عمرانآل)اللَّهِ
 .شدندیاز اطراف تو پراکنده م مردم یبود دلسخت است از جانب خداوند و اگر تندخو و یمردم رحمت

قلمیداد  یو جامعیه اسیلام کاری برای گسیترش فضیایل اخلاقیی در بیازاراسلام اخلاق تجارت را راه    
ی بیشیتر منجیر به سیودآورتواند می وکارکسبحوزة ، تبلور اخلاق در های اسلامیبر اساس آموزهکند. می

(. اخیلاق 22: 1389)توکلی، ات سیودگرایانه اسیتفراتیر از محاسیبگذاری صورت گرفتیه شود؛ ولی هدف
از منظر اقتصاد اسلامی، هم ابزاری است برای افزایش کارایی و هم خود هدفی است کیه بایید  وکارکسب

: 1385)دادگر، محیور اسیتکارآمدی، نهایتیا  اخلاقمحقق شود، زیرا اقتصاد اسلامی ضمن توجه جدی به 
115.) 

                                                                        

1. Newell, Sue 
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 (مالسیلامهیعل)معصیوم  انیشیوایو سینت پ یملاو اسی یدیتوح یهاشهیو اند اباورهجامعه ما متأثر از     
 اخلاق در مناسبات مختلف جامعه یدهدر شکل )ع(یعل نیرالمؤمنیام یهمتاینقش ب ان،یم نیاست و در ا

امیام  یدییعلم بیه انگیاره توح( معتقدند 192: 1394چه شریعتی و همکاران )چناناست.  اغماضرقابلیغ
 وکارکسبتعریف اخلاق در  نیبنابرا؛ آن شود یانسان یرویسازمان و ن یو تعال رشدباعث  تواندیم )ع(یعل

 خواهد بود. آن حضرت، ناقص فیکتاب شر ژهیوثورات بهأم بهبدون رجوع 

 پیشینة پژوهش. 2-1

بیه  جیرتیدبههای تجاری و صنعتی با زیر پا گذاشتن اصیول اخلاقیی، پس از انقلاب صنعتی، اک ر سازمان
کنندگان مواد اولیه، اعتباردهنیدگان اندیشیدند و با مشتریان، سهامداران، عرضهکسب منافع بیشتر خود می

اخیلاق  (؛ امیروزه99: 1381)بابائی اهیری، سر ستیز داشیتند ستیزطیمحو نیز با جوامع محلی و جهانی و 
اسیت کیه در دهیه  یت اجتماعیئولآن هم جنبش مس یلمورد توجه قرار گرفته است و دل یشترب وکارکسب
دهد که بروز های مختلف در سراسر دنیا نشان می(. پژوهش76: 1387)اعظمی و همکاران، آغاز شد 1960

ها، موجیب رفتارهای مبتنی بر اخلاقیات، توجه به ملزومات اخلاقی و تقویت فرهنی  معنیوی در سیازمان
هیای اسیتراتژیک، افیزایش وفیاداریِ مشیتریان، زیتمدت، ایجاد مدر طولانی افزودهارزشافزایش سود و 

)پرهیزگار و حسیینی، گرددمشروعیت اقدامات سازمان می کاهش نیاز به کنترل مستقیم کارکنان و افزایش
1398 :32.) 
مییلادی بیه اوج  1990و  1980های در دهیه وکارکسبتحقیقات علمی جهانی در رابطه با اخلاق در     

؛ این نهضت با دو دهه تأخیر در کشور ما نیز رخ داده و طی (2002و همکاران،  1ب)الخطیخود رسیده است
ای اسلامی، میزان اسیلامی ای، اخلاق حرفههای متعددی در رابطه با اخلاق حرفههای اخیر پژوهشسال

 هاوکارکسیبرایج در بازار و همچنین تأثیر اخلاق اسلامی در پارامترهای مختلیف  وکارکسببودن اخلاق 
المللی و داخلی در دو دهة اخیر در رابطه بیا اخیلاق برخی از مقالات منتشر شدة بین صورت پذیرفته است.

تر صورت خلاصه آمده است؛ اما در ادامه، مقالاتی که ارتباط نزدییکبه 1، در جدول وکارکسباسلامی در 
در رابطیه بیا  )ع(ی امیام علییهابه دنبال کشف دییدگاه ینوعبهبا موضوع پژوهش حاضر داشته و همگی 

 اند.تری بررسی شدهطور مبسوطبودند، به وکارکسباخلاق 
 

 وکارکسبهای انجام شده طی دو دهة اخیر در رابطه با اخلاق اسلامی در برخی از پژوهش .1جدول 

 ردیف
 پژوهشگران
 )سال انتشار(

 هاموضوعات و یافته عنوان پژوهش

1 
 بابائی اهری

(1381) 
 وکارکسبدر اخلاق 

های تجاری و تحلیل رعایت اصول اخلاقی در سازمان
های اجتماعی، المللی و بررسی مسئولیتصنعتی بزرگ بین

 هاهای رفع تعارض در آنمواضع اخلاقی و روش

2 
زاده و عابدی حسین

 (1386جعفری)
مرزشناسی حوزه اخلاق سازمان و 

 مدیریت

مان و مدیریت های مختلف اخلاق سازمرزبندی بین حوزه
اخلاق  -3ای، اخلاق حرفه -2اخلاق کار،  -1شامل: 
 اخلاق مدیریت -5و  وکارکسباخلاق  -4سازمانی، 

                                                                        

1. Al-Khatib, J. A. 
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 (2010) 1رخُمَن 3
The Effect of Islamic 
Work Ethics on Work 

Outcomes 

بررسی تأثیر اخلاق کار اسلامی بر نتایج کار )رضایت شغلی، 
 ان(تعهد سازمانی و قصد ترک سازم

4 
 محمدی و محمدی

(1390) 
تأثیر دو باور اعتقادی توحید و معاد 

 البلاغهبر اخلاق در نهج
« معاد»و « مبدا  و توحید»تبیین ارتباط و اهمیت اعتقاد به 
 در اخلاق

5 
 دلشاد تهرانی

(1390) 
نسبت عدالت و اخلاق در 

 البلاغهنهج

مة تحقق برنا -1تبیین نسبت عدالت و اخلاق با بررسی: 
 -3گیری حکومت، جهت -2عدالت از مجرای اخلاق، 

پاس  -4پایبندی به اخلاق در پیشبرد برنامة عدالت و 
 داشتن اخلاق در تنگناهای تحقق عدالت

6 
 یو رمضان یاکبر
(1391) 

موضوع  ینظر یهاهیپا یبررس
بر اخلاق  یمبتن یریگمیتصم

 یاسلام

بر  یمبتن یریگمیتصم یهاگزاره ینظر یهاهیاستخراج پا
 ینظر یمبان لیبا تحل یاخلاق اسلام

7 
 2احمد و اُوویمِی

(2012) 

The Concept of Islamic 
Work Ethic: An Analysis 
of Some Salient Points in 
the Prophetic Tradition 

ویژه تحلیل و بررسی اصول اخلاقی کار در سنت پیامبر، به
 قات فراغتنگرش نسبت به ثروت، زندگی، زمان و او

8 
 یو مدن یاحمدخان
(1392) 

برگرفته از  کارآمد یمنشور فرمانده
 البلاغهنهج

 البلاغهنهج ازناجا  یمنشور فرماندهاستخراج 

9 
 یو لزگ زادهیفقه
(1392) 

در  ینظام تیریمد یمنَِش یهامؤلفه
 البلاغهنهج

 یو فرماندهان نظام رانیمد یهایژگیو نیتراستخراج مهم
 )ع(یحضرت عل اهدگیاز د

10 
 مجیدی و مقری

(1393) 
جایگاه کار و تقسیم کار در 

 البلاغهنهج
تعریف و تبیین مفهوم کار، جایگاه کار، تقسیم کار، فواید و 

 البلاغهگیری از نهجعلل تقسیم کار و آثار تقسیم کار با بهره

11 
 یمیو کر یتوکل
(1393) 

 دگاهیشاخص اخلاق تجارت از د
 اسلام

بودن تجارت  یاخلاق زانیجهت سنجش م یینماگرهاارائة 
 یسه بُعد اخلاق تجارو استخراج  یاسلام کردیرو با

 «احسان»و « انصاف»، «عدالت» شامل: یاسلام

12 
 کلانتری و همکاران

(1394) 
 سبکی ارائه چارچوب مفهوم

 یاسلام وکارکسب
 یاسلام وکارکسبسبک چارچوب مفهومی  داعبشناسایی ا

13 
بادی و خسروآ
 (1394) منشرضایی

گیری اخلاقی طراحی الگوی تصمیم
های مدیران مبتنی بر آموزه

 البلاغهنهج

گیری اخلاقی مبتنی بر های الگوی تصمیمشناسایی مؤلفه
 البلاغهنهج

14 
زاده علیشاهی و قاسم

 (1395همکاران)
 امدهاییو پ ندهایشایپ یبررس

 یاخلاق کار اسلام
 یاسلام کار اخلاق پیامدهای و ندهایشایپشناسایی 

15 
 یو سودان یانیخوچ
(1395) 

 وکارکسباخلاق اسلامی و محیط 
 وکارکسبیا  وکارکسب)اخلاق 

 اخلاقی(

و  یبا دو نگاه کارکرد وکارکسبمقولة اخلاق در بررسی 
 یفراکارکرد

16 
 صیادی تورانلو و ثقفی

(1396) 
 پیامدهای اخلاقی کار اسلامی

در حوزه  در سازمان یمق کار اسلااخلا یامدهایپ نییتب
 فردی

 (1397) منشخرم 17
 تیریدر مد ینقش اخلاق اسلام
 سازمان

تبیین نقش اخلاق اسلامی و بررسی اهمیت و تأثیرگذاری 
 آن در مدیریت سازمان

 (2018) 3ابراهیم 18
Islamic Work Ethics and 
Economic Development 

in Islamic Countries: 

خلافت،  -2توحید،  -1استخراج اصول اخلاق کار اسلامی: 
 پذیریتعهد و مسئولیت -5اختیار و  -4عدل،  -3

                                                                        

1. Rokhman, Wahibur 

2. Ahmad, Shukri and Owoyemi, Musa Yusuf 

3. Ibrahim, Azharsyah 
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Bridging Between 
Theory and Reality 

19 
حقیقت شهرستانی و 

 (1398) همکاران

در سازمان یقِ سازماناخلا یِتعال
در پرتو نهج ران،یا یدولت یها

 غهالبلا

 -1البلاغه: سازمانی از نهج شناسایی سه بعد تعالی اخلاق
 -3و  یفرهن  سازمان -2 ،یضوابط و مقررات سازمان

 یساختار سازمان

20 
بخش اصفهانی و نجات
 (1398) دهقانتک

در اصول  اتیو روا اتیآ ریتأث
 طیمح یمق تجارت اسلااخلا
 تهران بازار یمورد کاو؛ وکارکسب

 کاروکسبهای اخلاق تجاری اسلامی در استخراج شاخص
ها برمبنای نظرسنجی در بازار تهران و تأیید مؤثر بودن آن

 های بازرگانیبر فعالیت

 (1398) زیرنگر 21
 یمبتن یدولت علو یالگو یطراح

 البلاغهنهج یهابر آموزه

حضرت  یهابر آموزه یمبتن یدولت علو یالگو یطراح
الزامات ایجاد حکومت  و احصاء ییاستقرا کردی)ع( با رویعل

 «یاجتماع»و  «یو سازمان یروهگ» ،«یفرد»ی: علو

 (2019) 1میر و حسن 22

Islamic Work Ethics: An 
antecedent for 

“Sustainable Motivation” 
and “Effective 

Employee” 

پیشنهاد مدلی از اخلاق کاری برای تبدیل کارکنان سازمان 
 به کارکنان مؤثر برمبنای اخلاق کار اسلامی

23 
 زادهو عباس رگویخ

(1399) 

در  تیریو مد یفرمانده یارائه الگو
از منظر امام  یدفاع یهاسازمان

 )ع(یعل

از  یدفاع یهادر سازمان تیریو مد یفرمانده یالگواحصاء 
 )ع(یمنظر امام عل

 

در  )ع(ای برخی آیات و روایات اسلامی و همچنین احادی ی از امیام علیی( در مقاله1390پور )مشایخی    
شناختی )شامل فطرتباب اخلاق کار را از سه زاویة خداشناختی )شامل خالقیت، مالکیت و رازقیّت(، انسان

گراییی( بررسیی شناختی )شامل هدفداری، وسیلة بودن دنیا و آخرتنگری، کرامت و مختار بودن( و جهان
 نموده است.

 )ع(امیام علیی کیلامویژه با تکییه بیر و به روایات با استناد به آیات و (1391و همکاران ) پوریخیمشا    
 ،«یانضیباط کییار» ،«یخییدامحور»: انیدرا بیدین ترتیییب اسیتخراج نموده معیارهیا و اصیول اخییلاق کیار

و  «میداومت» و« اتقیان در عمیل» ،«یمحورتیفیک» ،«ییگراقانون» ،«یسالارستهیشا» ،«یتعهدمدار»
پور و )مشیایخیدیگرانید. ایشیان در پژوهشیی یح کردهرا تشرهای تقویت اخلاق کار عوامل و زمینهسپس 

، «خییدامحوری»انیید؛ را شناسییایی کرده )ع((، اصییول اخییلاق کییار از منظییر امییام علییی1392همکییاران، 
، «تعهدمییداری»، «ریزیبرنامییه»، «تقسیییم کییار»، «شناسیییوقت»، «انضییباط کییاری»، «داریامانییت»
اصیل کیاری  9، «میداومت»و « اتقیان در عمیل»، «ریمحوکیفیت»، «گراییقانون»، «سالاریشایسته»

 مستخرج توسط پژوهشگران مذکور است.
در رابطه با اخلاق تجاری را میورد بررسیی و تحلییل  )ع(( در پژوهشی دیدگاه امام علی1393مولایی )    

ت ، رضیایوکارکسیبگیری نموده است که از دید آن حضرت، هدف نهیایی از تجیارت و قرار داده و نتیجه
باشید و برخیورداری از سیود عادلانیه، در مرحلیة بعیدی الهی و رفع نیازهای ضروری و اساسی جامعه می

 اهمیت است.
البلاغیه ( با استفاده از روش تحلیل اسنادی، کنکاشیی را در نهج83: 1393فرمهینی فراهانی و اشرفی )    

                                                                        

1. Mir, Usman Riaz and Hassan, Syed Salman 
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، «یرازدار»انید؛ را اسیتخراج نمیوده ع()ای از دییدگاه امیام علییگانة اخلاق حرفیه13انجام داده و اصول 
، «در رابطیه بیا خیود»در دسیتة « اعتیدال»و « مدارا و سیعة صیدر»، «مداریقانون»، «پذیریمسئولیت»
در « آزادی»و « داریامانیت»، «فروتنیی و مهربیانی»، «صیداقت»، «وفای به عهد و پیمیان»، «انصاف»

در هیر دو دسیته جیای « احترام و تکریم»و « قادپذیرینقادی و انت»و اصول « در رابطه با دیگران»دستة 
 اند.داده شده
( طی پژوهشی به روش توصیفی )تحلیل اسنادی( چهیار معییار و 1396برش ماسوله و صادقیان )خوش    

البلاغیه شناسیایی و تبییین هیای نهجای در مهندسیی ئئوماتییک را بیر مبنیای آموزهویژگی اخلاق حرفه
براساس نتیایج ایین «. تخصص»و « انصاف»، «صداقت»، «تعهد کاری»ارها عبارتند از: اند؛ این معینموده

افراد  یاجتماع گاهیحقوق مردم دانسته و جا تیرعارا حفظ و  یاق حرفهلااخ یمبنا )ع(لیع امامپژوهش، 
ق لااخیمعتقدنید هیرکس خیوش. همچنین دندانیدر مشاغل و مناصب گوناگون، بر آن استوار م ژهیورا به

 .شودیم گواراو  زهیپاک اشیباشد، زندگ
البلاغیه انجیام ( در پژوهشی کیفی که به روش تحلیل مضمون بر روی نهج1399رحمدل و همکاران )    
انید. ایین احصیا نموده )ع(ها را از منظیر امیام علییای مدیران دانشیگاهاند، الگوی بومی اخلاق حرفهداده

مضیمون  3دهنده و نهایتیا  در مضیمون سیازمان 33شده را در قالیب پژوهشگران، مضامین پایة شناسایی 
ی هیامؤلفیه نیتیرمهیماند. بندی کردهجمع« سطح اجتماعی»و « سطح سازمانی»، «سطح فردی»فراگیر 

 تیشیفاف ،رویانیهیاعتدال و م ،خدمتگزاری ،یأو استقلال ر انیب آزادیعبارتند از:  مستنتج از این پژوهش
 نیدر ا )ع(یرهنمودهای امام علگیری شده است که . در این پژوهش نتیجهسالاریستهیشاو  مداریو حق
شایسیته  کیهچنانآندر ایین الگیو،  ها، استفاده شود.دانشگاه رانیمد یمنشور اخلاق عنوانبه تواندیمالگو 

 است به بعد الهی و معنوی اخلاق پرداخته نشده است.
های اسیلامی در بهبیود شیاخص وکارکسیبأثیر رعاییت اخیلاق هایی که عنیوان شید، تیدر پژوهش    
اسلامی در سنت پیامبر  وکارکسبتا حدود زیادی بررسی شده است. در برخی نیز اصول اخلاق  وکارکسب

اسلامی از آیات قرآن و احادیث نقل شده از پیامبر اکرم اسیتخراج  وکارکسببررسی شده و یا ابعاد اخلاق 
دهد که تاکنون مطالعة دقیق و جامعی از دییدگاه حضیرت رسی این پژوهش نشان میاما بر؛ گردیده است

 البلاغه صورت نگرفته است.ها و مطالب مندرج در نهجبر مبنای خطبه وکارکسبدرباره اخلاق در  )ع(علی

 ضرورت و اهمیت پژوهش. 3-1

جهت  یندارد و از ا یو اجتماع یسازمان ی،م بت فرد یامدهایسالم است و کارکرد و پ ةجامع ةاخلاق لازم
سیطح آن  یارتقیا یتیا بیرا یختیهها و جوامیع را برانگسازمان یراناست که همواره توجه دانشمندان و مد

 ییام بیت  یامیدهایموجب بروز پ تواندینبودن رفتارها م یابودن  یاخلاقگونه که بیان شد، همان. ندکوشب
ت و یا فساد اداری در کشیورهای مسیلمان چقیدر اسیت، که میزان سلامایندر سطح سازمان شود.  منفی
میداری دینیی چه مسلم است تیأثیر م بیت ارتقیای سیطح اخلاقطلبد، ولی آنهای دیگری را میپژوهش

شیوند کیه اخیلاق در ها مطیرح میآن کشورهاست. حال این سؤال یوکارهاکسبوری مسلمانان در بهره
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ایین خلقییات چیسیت و  ةهایی دارد؟ ریشیچه مضیامین و مؤلفیهاز دیدگاه بزرگان دین اسلام،  وکارکسب
در  )ع(چگونه با هم در ارتباطند؟ در این پژوهش تلاش شده است تا با استفاده از فرمایشات حضیرت علیی

 البلاغه به این سؤالات پاسخ داده شود.نهج
جانبیة ه و منشیور همهترین مییرا  ارزشیمند جهیان اسیلام بیودپس از قرآن کریم، جیامعغه البلانهج    

بینی عرفیانی و سیلوک اجتمیاعی را پروری، هدایت اجتماعی و سیاسی است کیه جهیانخداشناسی، انسان
از  وکارکسیباخلاق در  هایشاخصفهم  یدر پ سندگانینو جستار، نیتوجه به موضوع ا باکند. تبیین می
 ،واقیعدر  هسیتند. اخیلاقمرتبط بیا  هایو حکمت هانامه ،هامتن خطبه یغه براساس بررسالبلامنظر نهج

اخیلاق تجیار و صیاحبان و  ،)ع(از دییدگاه حضیرت علییسؤال است کیه  نیپاسخ به ا یحاضر در پ ةمقال
ها اهمیت و اولویت بیشیتری ؛ همچنین کدامشودیشناخته م ییهامؤلفهچگونه و با چه ، وکارکسبمدیران 

 ست.دارند و یا بیشتر مورد تأکید ایشان بوده ا
 

 . بحث2

 . روش پژوهش1-2

؛ البلاغیه اسیتهیای نهیجآموزه مبتنی بر وکارکسباخلاق در ها و ابعاد لفهؤهدف این پژوهش، شناخت م
هیای تیکبنیادین بوده و در زمره پژوهش از نظر هدف، یک پژوهش اکتشافی یاحاضر بنابراین، پژوهش 
بندی دیگری از پژوهش بیر مبنیای است. در تقسیم کیفی از نوع نیز از لحاظ روش و گیردمقطعی قرار می

و  یروش اسناد ابتدا پژوهش نیدر اباشد؛ تحلیلی و کاربردی می -ماهیت و روش، این پژوهش، توصیفی
به کار گرفته البلاغه ترین مکتوبات اسلامی یعنی نهجبرای مطالعه و فهم دقیقِ یکی از مهم ینظر ةمطالع
 یراهبردهیا نیاز بی ،)ع(های حضرت علیها و نامهستخراج مفاهیم از متن خطبها منظوربهو در ادامه  هشد

، قیوی مهیمکه یک روش تحلیل کیفی بهره برده شده « مضمون لیتحل»از راهبرد  ،یفیمتنوع پژوهش ک
اسیت  یندیفرآ تحلیل مضمون .باشدمیهای پیچیده و مفصل داده و پرکاربرد برای تحلیل حجم زیادی از

بیه  یفییاطلاعات کتبدیل امکان و همچنین  ردیمورد استفاده قرار گ یفیک یهاروشغلب ند با اتوایکه م
 (.4: 1998، 1)بویاتزیسنمایدیفراهم م را یکم یهاداده
خیود را بیا  قییمربوط به مسئله تحق یجزئهای داده یاز نظر منطقتحلیل مضمون، پژوهشگر  روشدر     
اسیت کیه  نییا پیژوهش توصییفی یهیایژگیو از. پردازدیم یریگجهینت و به داده ارتباط یکل یهاگزاره

 کنید و صیرفا یکنترل نمی ای یها را دستکارندارد و آن رهایمتغ و نقش تیوضع ت،یدر موقع یمحقق دخالت
(. در پیژوهش 71: 1377نییا، )حافظ پیردازدیآن م حیو تشر فیتوص به ونموده آنچه را وجود دارد، مطالعه 

شیود؛  یمنتهی هینظر ارائه و نیممکن است به کشف قوانشود؛ ولی ای ساخته نمیمون، فرضیهتحلیل مض
 گردد.یم حاصلی کل یهاشناخت طورمعمولبه، قاتیگونه تحقنیا قیمعنا است که از طر نیسخن بد نیا
)کیدها و نکیات  پاییه : الیف( مضیامینبندی مضامین در سه سطح استدستهتحلیل مضمون  خروجی    

                                                                        

1. Boyatzis, Richard E. 
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از ترکییب و تلخییص مضیامین  آمدهدستبه)مقولات  دهندهکلیدی موجود در متن(، ب( مضامین سازمان
در ییک کیل(.  عنوانبهحاکم بر متن  فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصولاصلی یا ج( مضامین  و پایه(

ترسییم مضیامین ارتبیاط مییان سه سطح به همراه در ای نموداری شبکه صورتبهشبکة مضامین نهایت، 
 (.388: 2001، 1)اتَرید استیرلین  گرددمی

 . روایی و پایایی پژوهش2-2

منظور ارزیابی بهمعیاری برای جایگزینی روایی و پایایی  عنوانبهرا  «قابلیت اعتماد»مفهوم  2لنگوبا و لینکُ
 راهبردهیای ن شیوهدر ای. (39: 2008، 3)بشیر و همکاراننداهکیفی مطرح کرد هایدر پژوهشدقت علمی 

بندی یا تأیید نتیایج بیا مراجعیه بیه گونه، بازبینی در زمان کدگذاری، طبقهمتعددی نظیر ردیابی حسابرسی
تأیید ساختاری و کفایت منابع مورد ارجیاع میورد  ،تحلیل مورد کیفی، ها، تأیید همکاران پژوهشیآزمودنی

 پژوهشدر  .(33: 1397؛ اکبری، 1391زاده، ؛ عباس147: 1387فرد و مظفری، )داناییگیردمیاستفاده قرار 
کدگیذاران »هیا راهبیرد تیرین آنچند مورد از راهبردهای فوق به کار گرفتیه شیده اسیت کیه مهم حاضر
مضیمون اسیت. هیدف  ییلتحل یفییتو کنتیرل ک ارزیابیبرای  یجرا یندیراهبرد، فرا ینااست. « مستقل

خیود و  پیشینهادی ینانتقادی دربارة سیاختار مضیام طوربه کدگذاری مستقل، کمک به پژوهشگر است تا
؛ عابدی جعفیری و همکیاران، 349: 1397)حکاک و همکاران، که دربارة کدها گرفته، فکر کند یماتیتصم
ها همچنین از راهبردِ استفاده از چند پژوهشگر جهت اجماع بر روی مفاهیم مستخرج از داده .(187: 1390
مستقل کدگیذاری  طوربهکه  ینفر از خبرگان سهکه از  ین صورت؛ به اه استه شدتوافق درصدی استفادو 

 .شد یرفتهپذاز کدگذاران بر آن صحّه گذاشته بودند،  %60که بیش از  ییاند، کدهارا انجام داده

 مراحل پژوهش .3-2

است. این مطالعیه و به دفعات آغاز گردیده  های مختلفالبلاغه با ترجمهمتن نهج ةپژوهش حاضر با مطالع
با هدف استخراج مطالبی در رابطه با مفاهیم مرتبط با موضیوع پیژوهش، همچیون ایمیان، تقیوا، تواضیع، 

زیسیتی خواهی، دوری از احتکار و سادهکاری، توجه به وقت، حقالمال، دوری از کمخویی، توجه به بیتنرم
 510البلاغیه، یا حکمیت موجیود در نهج قصار ةجمل 480نامه و  79خطبه،  241صورت پذیرفت. از میان 

های میذکور )مضیامین پاییه( در رابطیه بیا اخیلاق در جمله یا پاراگراف استخراج شد که شیامل کلییدوائه
اند. برای نمونیه، عبیارتِ های مذکور تکرار شدهبار در فیش 865ها به تعداد بودند. این کلیدوائه وکارکسب
شیما  یسیو اقیبا اشت د،یو اگر زنده ماند زندیر کبر شما اش دیاگر مرد هک دینکگونه معاشرت با مردم آن»
اسیت و ییا از عبیارت « گرایییاجتماعی بیودن و مردم»البلاغه، حاوی مضمون نهج 10در حکمت « .ندیآ
میردم  یخداونید، از حسابرسی یه حسابرسیکیمن بفرست و بدان  یپس هرچه زودتر حساب اموال را برا»

 برداشت شده است.« پاسخگویی»البلاغه، مضمون نهج 40 ةمدر نا« تر است.سخت
البلاغه، مضامین پایه و ها شامل جمله یا پاراگراف مندرج در نهجتعدادی از فیش اختصاربه، 2در جدول     

                                                                        

1. Attride-Stirling, Jennifer 

2. Guba and Lincoln 

3. Bashir, Muhammad 
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، علاوه بر احادی ی که مستقیما  در میورد توجه به حوزه پژوهش باکدِ بازِ اختصاص یافته به آن آمده است. 
مانند دوری از رباخواری، دوری از رشا و ارتشا و دوری از احتکار بود، خلقییات و  وکارکسبو احکام اخلاق 

بیرداری شیده اسیت. خلقی، تقوا و سخاوت نیز بررسی و فیشصفات فردی از دید آن حضرت مانند خوش
گیویی ییا روغبرخی از این خلقیات و صفات مانند راستگویی و گذشت، حسنه بوده و برخیی دیگیر ماننید د

 شود.شناخته می جزء نبایدهای اخلاقاسراف، مذموم و 
 

 البلاغهبرداری انجام شده از نهجای از فیشنمونه .2 جدول

 مضمون پایه مرجع ترجمة فارسی متن عربی کد

81 

وَرلَیسَرلِلَع قِلِراَنَریکونَرش خِص رًاِلَّرفیر
ثَلاث:رنَرَنه رلِمَع ش،راَوَرخُطَوَةرفیر

ر،راَوَرلَذهةرفیرغَیِررمَُُرهم.نَع د

خردمند را نشاید جز آن که در پی سه چیز 
حرکت کند: کسب حلال برای تأمین 
زندگی، یا گام نهادن در راه آخرت، یا به 

 های حلال.دست آوردن لذت

 طلب روزی حلال 390/حکمت

82 
فَِ نهرفِیرالَعَدَلِرسَعَ ،روَرنََ رض قَرعَلَیهِر

رعَلَیهِراَضَیُ..الَعَدَلُرفَ لرََ روََُ

و  زیرا در عدالت گشایش برای عموم است
آن کس که عدالت بر او گران آید، تحملّ 

 تر است.ستم برای او سخت
 15/خطبه

عدالت و 
 طلبیعدالت

83 

وَریسَتَحِلُّونَروَرانَهُربِِلشُّبُه تِرالَک ذِبَ ر
وَالََهَواءِرالسّ هِی ،رفَیسَتَحِلُّونَرالََْمَرَر

رلنهبیذِ،روَالسُّحَتَربِِلََدَِی ،ر...بِرِ

و  حرام خدا را با شبهات دروغین
کنند، زا، حلال میهای غفلتهوس

« آب انگور»را به بهانه اینکه « شراب»
 است و رشوه را که هدیه است و ...

 156/خطبه
خواری عدم رشوه

و دوری از رشا و 
 ارتشا

84 

ت زَنهرعَلَیهِرروَرلَرتاُرَوِّعَ هرنُسَلِمً ،روَرلَترََ
ر َِهً ،روَرلَرتَََخُذَنهرنِنَهُراکَثَرَرنَِ روَ.ِّ ک 

راللَِّّرفیرن لِهِ.

در سر راه هیچ مسلمانی را نترسان، یا با 
تر از حقوق و افزون زور از زمین او نگذر

 الهی از او مگیر.
 25/نامه

گیری عدم سخت
 در اخذ مالیات

85 

 ،روَلکنههُروَراِنهرعَمَلَ رلَیسَرلَ ربِطعَُمرَ
فیرعُنُقِ راَن نَ ،روَرانََتَرنُسَتَََعًیرلِمََ ر

رفاَوَقَ .

همانا پُست فرمانداری برای تو وسیله آب 
و نان نبوده، بلکه امانتی در گردن تو 
است، باید از فرمانده و امام خود اطاعت 

 کنی؛

 5/نامه
عدم سوء استفاده 
 از سمَِت

 

بیه مالیک اشیتر در زمیان انتخیاب وی بیرای  )ع(ر، نامة امام علییترین اسناد برای پژوهش حاضمهم    
در زمان بازگشت از جنی  صیفّین  )ع(به فرزندش امام حسن )ع((، نامة امام علی53ه/فرمانداری مصر )نام

 ( بوده است.193ه/( و خطبة امام علی به همّام در وصف پرهیزکاران )خطب31ه/)نام
از  پیسشیکل گرفیت و « دهندهمضمون سازمان» 12مستمر کدها،  ةسیو مقا بیبعد با ترک ةدر مرحل    
مضمون اصیلی »سه  ،وکارکسباخلاق در و با توجه به حوزة دهنده مضامین سازمان یسنجو سنخ یبررس

و « اخیلاق فیردی»، «اخلاق ادراکیی/ بینشیی»این سه مضمون اصلی عبارتند از: شد.  یطراح «یا فراگیر
ارائیه  لییدر ذو اصیلی دهنده سازمان نیمضام رییگها و شکلکدگذاری ةمونجداول ن«. ایاخلاق حرفه»

 شده است.
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 دهندهبخشی از جدول استخراج مضامین سازمان .3جدول 

 دهندهمضمون سازمان فراوانی کلیدواژه کد

 یاصول سرپرست 10 ردستانیاز امور ز یآگاه 1

 گرانیبا د حسن خلق در ارتباط 2 ییگرابودن و مردم یاجتماع 2

 گرانیحسن خلق در ارتباط با د 1 احترام و ادب 3

 یحسن خلق درون 4 یاخلاص در عمل و راست 4

 یاصول سرپرست 2 ردستانیارتباط با ز 5

 باوریعدل 2 یمدارارزش 6

 یاصول سرپرست 3 و متخصص نیاستفاده از مشاوران ام 7

 یحسن خلق درون 3 استقامت 8

 گرانیخلق در ارتباط با د حسن 6 یدارامانت 9

 یمتقابل همکار یاثربخش 1 یریانتقادپذ 10
 

 هادهندة آندهنده و کدهای تشکیلمضامین سازمان .4جدول 

 دهندهمضمون سازمان فراوانی کل کدها

 اثربخشی متقابل همکاری 19 110 ،98 ،94 ،80 ،71 ،50 ،19 ،18 ،10

 اخلاق سازمانی 29 97، 90، 66، 59، 55، 17

 اصول سرپرستی 45 105، 100، 99، 84، 31، 25، 15، 7، 5، 1

 توحیدباوری 48 77، 40، 37، 32، 28، 16، 14

2 ،3 ،9 ،24 ،42 ،44 ،45 ،48 ،72 ،73 ،86 ،89 ،96 ،102 ،104 ،
106 ،109 

 گرانیحسن خلق در ارتباط با د 106

 یحسن خلق درون 117 108، 95، 93، 92، 78، 76، 74، 38، 12، 8، 4

 یالناس و عدالت سازمانحق 47 49، 47، 34، 29، 27، 26، 22

 گرانیدر ارتباط با د یاخلاق لیاز رذا یدور 70 83، 67، 63، 57، 56، 54، 52، 20

 یدرون یاخلاق لیاز رذا یدور 55 91، 85، 68، 65، 64، 62، 53، 51

 باوریعدل 73 87، 82، 39، 30، 11، 6

 حرفه حیصح تیریمد 19 107، 103، 69، 58، 43، 36

13 ،21 ،23 ،33 ،35 ،41 ،46 ،60 ،61 ،70 ،75 ،79 ،81 ،88 ،
101 

 معادباوری 237

 

 های اصلیدهنده و استخراج مضمونمضامین سازمان .5جدول 

 مضمون اصلی فراوانی دهندهمضامین سازمان

 توحیدباوری

 معادباوری اخلاق ادراکی/ بینشی 358

 باوریعدل
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 یحسن خلق درون

 اخلاق فردی 348
 گرانیحسن خلق در ارتباط با د

 یدرون یاخلاق لیاز رذا یدور

 گرانیدر ارتباط با د یاخلاق لیاز رذا یدور

 اثربخشی متقابل همکاری

 ایاخلاق حرفه 159

 اخلاق سازمانی

 اصول سرپرستی

 یالناس و عدالت سازمانحق

 حرفه حیصح تیریمد
 

 های پژوهشیافته. 4-2

اخیلاق  یمفهوم مدل ب،یترت نیو بد شده مرتبط گریکدیبا  ،نیمضام ةگرفته در قالب شبک شکل نیمضام
از منظیر  وکارکسیباخیلاق در  نیمضام ةشبکنمودار  .استخراج گردید )ع(امام علیاز منظر  وکارکسبدر 
دهندة میدل ذییل دلاییل و شییوة اسیتخراج مضیامین سیازماندر  ارائه شده است. 3شکل البلاغه در نهج

 تشریح گردیده است.

و  خیدابیه  میانیا، )ع(یعلی حضیرت دیییتوح شیهیدر اند( 1379به گفتة دلشاد تهرانی ) توحیدباوری:

های اخیلاق . از مصیادیق توحییدباوری و ریشیهدارد اساسی ینقش در اصلاح اخلاق اداری ینیباورهای د
، «توکل و توسل به خیدا»، «ایمان و یقین به وجود و حضور خدا»توان می )ع(ضرت علیاسلامی از نظر ح

های را برشمرد؛ ایشیان در یکیی از خطبیه« توجه به عبادت»و « شکرگزار بودن»، «توجه به امداد غیبی»
لَِا لِرنِاَ رالَمُايَننِنََّرالهاذیَ ر»اند: خویش دربارة عبادت فرموده روَقهها ر ََ ََلُهُمَرعَنَها رزینَاُ رنَتا  روَرلَرقاُارهةُروَرقَدَرعَارَ لَتَشَا

از نماز بازشان  ایدن وریاز مؤمنان حق نماز را شناختند که ز یهمانا کسان(؛ 199)خطبه/«عَََّ،رنَِ روَلاَدروَلَرنا ل
دارد و  مانیکه به خدای متعال اآن اموال و فرزندان، مانع نمازشان نشود. یعنیچشمشان،  ییو روشنا ندارد
 گردد.یم یو رفتار انسان یاخلاق آداب بندیگمان پایب ند،یبیود را در محضر او مخ
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 البلاغهاز منظر نهج وکارکسباخلاق در  نیمضام ةشبک. 3شکل 

 

 وکارکسبتوجه به »، «خدمت به نیازمندان»، «پرهیزگاری»، «سخاوت»، «ای ارگری» معادباوری:

ها و خلقیاتی هستند که ریشه در معادباوری انسان دارند. از جمله ویژگی« دوری از محرمات» و« حلال
 فرموده دیمعاد تأک ادیحق و  ادیهای اداری خود، بر و دستورالعمل یهای حکومتدر فرمان )ع(علیضرت ح
به اصول  ندیبیپابه  ی،اله قیدق یحسابرس ی حضور و نظارت خدا وآورادیخود را با  عوامل حکومتو 

رعَِ ر»: خواندیفراماخلاق اداری  ََضِىَ ر روَ ، َِ ربِِلَكَف  روَقَنِعَ رلِلَحِس بِ، رعَمِلَ روَ رالَمَع دَ، رذكََرَ رلِمََ  طوُبى
کار کند، با قناعت  امتیق یحسابرس یمعاد باشد، برا ادیکه به  یخوشا به حال کس(؛ 44)حکمت/«اللَّرِّ

 

 باوریعدل

 

 معادباوری
 

 توحیدباوری

اخلاق ادراکی/ 

 بینشی

 تیریمد
 حرفه حیصح

الناس و حق
 یعدالت سازمان

 یاثربخش
 یمتقابل همکار

اخلاق 
 یسازمان

اصول 
 سرپرستی

 

 ایاخلاق حرفه

 

 اخلاق فردی

حسن خلق 
 یدرون

حسن خلق در 
 گرانیارتباط با د

 لیاز رذا یدور
 یدرون یاخلاق

 یاخلاق لیاز رذا یدور
 گرانیدر ارتباط با د

 

 وکارکسباخلاق در 
های برمبنای دیدگاه
 امام علی)ع(



 مرتضوی نیر و همکاران         البلاغههای نهجمبتنی بر آموزه وکارکسبمفهومی اخلاق در  سازیمدل   140
 

کردار و رفتار  را بر یاله قیمعاد را باور دارد و حساب و کتاب دق کهآن باشد. یو از خدا راض کند یزندگ
آن عالم را  یکه حسابرس دینمایم قیدق یشود، توجهیچه از او صادر مگمان به آنیب داند،یخود حاکم م
 .داندیتر مسخت مراتببهعالم  نیهای ایاز حسابرس

عام( از دیدگاه  صورتبهدر اخلاق )« معاد»و « یدتوح»( نیز تأثیر اعتقاد به 1390محمدی و محمدی )    
 اند.امام علی )ع( را بررسی نموده و به این ارتباط و اهمیت پی برده

، «مداریحق»، «انصاف»، «مداریارزش»های باوری شامل مؤلفهمضمون عدل باوری:عدل

به اعتبار  یزمان ،منظا کیکارگزاران و کارکنان است. « توجه به خمس و زکات»و « خواهیعدالت»
خواهند یدهند و آنچه برای خود م قرار زانیم ،گرانیو د شیخو انیکه خود را م ابندییدست م یقیحق

در نامة خود به  )ع(یامام عل ؛و اداری خود قرار دهند یرا مبنای رفتار سازمان نیبخواهند و ا گرانیبرای د
رغَیَرِكَ،رفََ وَبِبرَياربُنَهر»: فرموده است نیچن )ع(یفرزندش حضرت مجتب ر،رالَعَلَرناَفَسَكَرنیزانًارفیم رباَیَنَكَروَربََََّ

رلََ ،روَرلَتَظَلِمرَ رلَهُرن رتَكَرَهُ رلِنَفَسِكَ،روَراكَرَهَ ََیَرِكَرن رتُُِبُّ راَنَريَُُسََ راِلَیَكَ،ررلِ راَنَرتُظَلَمَ،روَراَوَسَِ ركَم رتُُِبُّ ركَم رلَتُُِبُّ
ََضَرنَِ رالنّ سِربِ وَاسَتَقَبِحَرنَِ رنارَ رم! نفس خود سپ(؛ 31)نامه/«تاَرَض هُرلََمَُرنَِ رناَفَسِكرَرفَسِكَرن رتَسَتَقَبِحُرنَِ رغَیَرِكَ،روَا

دوست بدار،  هم گرانید یبرا یخود دوست دار یچه براآنهر قرار ده، پس  گرانیخود و د انیم زانیرا م
به تو  یدوست ندار کهگونه مپسند؛ ستم روا مدار، آنز نی گرانید یبرا ،یپسندیمنخود  یبراو آنچه که 
زشت  گرانید یو آنچه را که برا کنند یکیبه تو ن یدارگونه که دوست نهما ی کن،کوکاریستم شود. ن

 .یپسندیخود م یبرابده که  تیمردم رضا یرا برا یزیو چ ارمزشت بش زیخود ن یبرای داریم

اخلاص در »، «قناعت»، «شکیبایی»، «شجاعت»، «امتاستق»مفاهیمی چون  حسن خلق درونی:

گردد. ها محسوب میهای حسن خلق درونی انسانجزء مؤلفه« رفتار متعادل»و « زیستیساده»، «عمل
های خود به مسئولان حکومت، به کراّت ایشان را به داشتن چنین در دستورها و نامه )ع(حضرت علی

راَنَریَكَثُرَرعِلَمُكَ،روَراَنَریاَعَظمَُرلرَ»اند؛ برای م ال: اخلاقی فراخوانده رالََْیَرَ یَسَرالََْیَرَراَنَریَكَثُرَرن لُكَروَروَلَدُكَ،روَلكِ ه
آن است که دانش تو  ریشود، بلکه خ اریکه مال و فرزندت بس ستیآن ن یخوب(؛ 94)حکمت/«وِلَمُكرَ
 مقدار باشد.تو بزرگ و گران یو بردبار فراوان

، «داریامانت»های متعددی چون این مضمون مؤلفه :گرانیاط با دحسن خلق در ارتب

وفای به »و « خیرخواهی»، «گوییراست»، «خدمتگزاری به مردم»، «تواضع»، «رازداری»، «خلقیخوش»
اهمیت با مردم از  ژهیوهنظام اداری بو  وکارهاکسبو کارکنان  ، مدیراننوع رفتار کارگزاراندارد. « عهد
از دارد. حسن خلق در ارتباط با دیگران منبعث  وکارکسبمقبولیت و اثربخشی آن نظام و ای در ویژه
حضرت . (1379)دلشاد تهرانی، است سلامیادر اخلاق  مهماز اصول بوده و دوستانه انسان یدگاهید
 فرمان ابتدایدر  ایشانرفتار باشند؛ نظام اداری خواسته است که با مردم خوش مسئولاناز  )ع(یعل

سَعِر»اند: هفرمود نیخود گمارد، چن یجابهاو را در بصره  که یبن عباس، هنگام عبداللهخود به  یحکومت
رالشهیَط نرِ رنَِ  رطَیَرةَِ رفَِ نههُ ََضَبَ، رالَ روَ راِيّاكَ روَ روُكَمِكَ، رمَََلِسِكَروَ با مردم، به هنگام (؛ 76)نامه/«النّ سَربِوَلَهِكَروَ
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 کیبه تحر ،یکه سبک مغز ز،یرو باش و از خشم بپرهگشاده ،یدر مقام داور و یو در مجالس رسم دارید
 .است طانیش

، «عصبانیت»، «رخوت»، «طمع»دوری از رذایل اخلاقی چون  ی:درون یاخلاق لیاز رذا یدور

اند: فرموده )ع(های این مضمون است. حضرت علیاز مؤلفه« زدگیشتاب»و « اسراف»، «گراییتجمل»
عَِ .روَرالرهغَبَُ رنِفَت حُرالنهصَبرِوَرنَِ را» رفاَقَدِراناَتَظَمَرالرهاوََ ،روَرتاَبَوهاَرخَفَضَرالده َِ ََِ رالَكَف  تَصَرَرعَلىرباُلَ ،روَرنَطِیهُ رالتهعَبِ.رقاَ

رل نِعِرلِمَس ورِ نوُبِ،روَالشهرُّ که  یو کس(؛ 371)حکمت/«ىَرالَعُیُوبرِوَالَِْرَصُروَالَكِبَُْروَرالََْسَدُردَوا راِلََرالتهقَحُّمِرفِِرالذُّ
 دیکل یاپرستیدن کهیدرحالگردد،  خاطرآسودهو  ابدیدست  شیبردارد به آسا ایاز دن یزندگ تیکفا اندازهبه

در  ییپروایو حسادت، عامل ب ینیبو خودبزرگ یورزو حرص است یو مرکب رنج و گرفتار یدشوار
 ت.اس هابیجامع تمام ع ،یو بد گناهان است

، «تکبر»گونه رذایل اخلاقی شامل مواردی مانند این :گرانیدر ارتباط با د یاخلاق لیاز رذا یدور

 )ع(شود و حضرت علیو ام الهم می« ریاکاری»، «کاریفریب»، «بخل»، «خیانت»، «حسادت»
مة مالک اشتر های مذکور دارند. برای نمونه در بخشی از عهدنارهنمودهایی در رابطه با هر کدام از مؤلفه

راِلَرّ»اند: خطاب به وی فرموده رعَلَىراللَِّّ رلَيَََتََِئُ رفَِ نههُ رعَدُوهكَ، رلَتَََتِلَ ه روَ ربِعَهَدِكَ، رلَتََیسَ ه روَ ربِذِنهتِكَ، ََنه ََدِ رفَلاتاَ
مده،  بیو دشمن را فر مکن انتیو در عهد خود خ مباش شکنمانیپس هرگز پ(؛ 53)نامه/«ل هِلِرشَقِى ر

 .داردیروا نم یجز نادان بدکار، بر خدا گستاخ یکس رایز

ایست شامل دهندة اخلاق حرفهاین مضمون که یکی از مضامین سازمان ی:متقابل همکار یاثربخش

و « جوییمشارکت»، «اجتناب از اختلافات سازمانی»، «کار گروهی»، «طلبیصلح»ای همچون مؤلفه
ثمهرانَظرَُرفِرانُُوَِر»اند: فکری خطاب به مالک اشتر فرمودهب همدر با )ع(باشد. حضرت علیمی« مشورت»

رورالْرَِ مُ رجِِ ِ رنَِ رشُعَبِرالَوَََِ راثَاَرَةً،رفَِ نَّه روَ رمُُ بِةً اًَ،روَرلَتاُوَلَِِّمَ راخَتِب  سپس در (؛ 53)نامه/«ی نَ رِعُمّ لِكَ،رفَ سَتَعَمِلَهُمُ
 گران،یو بدون مشورت با د یشخص لیو با م ه کارشان بگمارب شیو پس از آزما شیندیامور کارمندانت ب
 است. انتیو خ یستمگر ینوع رایمختلف وادار نکن، ز یآنان را به کارها

، «دوری از چاپلوسی»، «پاسخگویی»های این مضمون، از جمله مؤلفهی: اخلاق سازمان

مورد تأکید  )ع(رات توسط امام علیاست که مؤلفة اخیر به ک« برداری از مدیرفرمان»و « پذیریمسئولیت»
، هر سازمانیمنافات دارد و در رفتار و مناسبات  یاخلاق اداری با هرگونه خودکامگواقع شده است. 

 هایفرمانها و دستورالعمل ،هااست. عهدنامه سازمانکنندة فرد و گری تباهسلطه و یاز خودکامگ یصورت
که است  یگاهیجا انگریب ،گریرد خود آن حضرت از سوی دو رفتار و عملک سوکیاز  )ع(امام یحکومت

قائل بوده است. آن حضرت در  شیدر نظام خوبرداری و تبعیت از مدیر مؤلفة فرمانبرای  )ع(حضرت علی
راَن نَ رِ»فرموده است:  ای به فرماندار آذربایجاننامه رعُنُقِكَ رفِ روَلكِنههُ ربِطعَُمَ ، رلَكَ رلَیَسَ رعَمَلَكَ راِنه رانََتَروَ روَ ،

در گردن  یآب و نان نبوده، بلکه امانت لهیتو وس یبرا یهمانا پُست فرماندار(؛ 5)نامه/«نُسَتََعًَىرلِمََ رفاَوَقَكرَ
 ی.از فرمانده و امام خود اطاعت کن دیتو است، با
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آگاهی از امور »، «برخورد قاطع با تخلف»هایی مانند این مضمون شامل مؤلفه ی:اصول سرپرست

باشد. می« توجه به رضایت مردم»و « مشاوره و راهنمایی»، «هنگامنرمش و اقتدار به»، «تانزیردس
وَرتََُفهظَرنَِ رالََعَوانِ،رفَِ نَراَوَدِرنِنَهُمَربَسَطَر»اند: در فرازی از عهدنامة مالک اشتر چنین فرموده )ع(حضرت علی

رعُیُونِكَراكَتَفَیَتَربِذلِكَرش هِداً،رفاَبَسَطَتَرعَلَیَهِرالَعُقُوبََ رفِربَدَنهِِ،روَراَخَذَتَهُریَدَهُراِلَرخِی نَ رالَتَمَعَتَربِِ رعَلَیَهِرعِنَدرَ َُ كَراَخَب 
رالتُّهَمرَ ََ رع  رقاَلهدَتَهُ روَ ربِِلَْیِ نَِ ، روَسَََتَهُ روَ رالَمَذَلهِ ، ربِقَ مِ رنَصَبَتَهُ رثمهُ رعَمَلِهِ، رنَِ  راَص بَ مکاران و از ه(؛ 53)نامه/« رِبِ 

را  انتیو گزارش جاسوسان تو هم آن خ زد انتیاز آنان دست به خ یکیو اگر  سخت مراقبت کن کتینزد
دارد از  اریو آنچه از اموال که در اخت کن فریک انهیقناعت کرده او را با تاز یمقدار گواه نیکرد، به هم دییتأ

 .فکنیبه گردنش ب یبدنامو طوق  ماربش انتکاریو خ سپس او را خواردار ر،یاو باز پس گ

، «المالتوجه به بیت»های این مضمون عبارتند از: ترین مؤلفهمهم ی:الناس و عدالت سازمانحق

های اجتماعی و توجه به مسئولیت»و « توجه به ارزش کار و تجربه»، «تشویق و تنبیه زیردستان»
هاست؛ و قدر ارزش نیبالاترارای دحقوق مردم و ادای آن  تیرعا )ع(یعل حضرتدر نگاه «. ستیزطیمح

 )ع(البلاغه آمده است که امام علیدر نهج. (1379)دلشاد تهرانی، امر است نیبه ا نهادنهر کس در ارزش 
و پاسخ شتران فراوانت را چه شد؟ (؛ 446)حکمت/«ن رفاَعَلَتَراِبِلُكَرالَكَثیرةَُ؟»اند: از غالب ابن صعصعه پرسیده

رالَمُيَننِنَّرَذَعَذَعَترَ»: اندشنیده راَنیَر ريا رالَْقُُوقُ  )ع(؛ سپس امامها را پراکنده ساختپرداخت حقوق، آن «هَ 
محیطی و های زیستدر رابطه با مسئولیت ها بود.راه مصرف آن نیبهتر نیا «ذلِكَراَمََدُرسُبُلِه »اند: فرموده

رعِب درِ»اند: ای فرمودهاجتماعی نیز در خطبه رفِ رالّلََّ رالَبِق ِ راِتاهقُوا رعَِ  روَتّّ رنَسَئُولُونَ رفَِ نهکمَ ربِلادِهِ، روَ هِ
و  خداوند، مسؤول بندگان خدا شگاهیشما در پ رایز د،یکن شهیو تقوا پ دیاز خدا بترس(؛ 167)خطبه/«وَالَبَه ئِمرِ
 .دیهست واناتیها و حو خانه شهرها

نظم و »هایی چون لفهدر رابطه با این مضمون، به مؤ )ع(حضرت علی :حرفه حیصح تیریمد

اند. پرداخته« کاریدوری از کم»و « هاروی در هزینهمیانه»، «دوری از خطا»، «توجه به وقت»، «انضباط
 ییامور راه به جا نیا تیبدون رعا یو نظام یسازمان چیآداب اخلاق اداری است و ه نیترامور از عمده نیا

عمل  یاگونهبهاست که  کردهر به او مکرر سفارش مالک اشت عهدنامهدر  )ع(حضرت علینخواهد برد. 
ریاَوَمرن رفیهرِ»: از جمله باط کاری حفظ شود؛ضکه ان دینما رلِكُلِّ ریاَوَمرعَمَلَهُ،رفَِ نه کار هر (؛ 53)نامه/«وَراَنَضِرلِكُلِّ

که جزء لازمة خلقیاتی چون انضباط  مخصوص به خود دارد. یهر روز کار رایده، زبروز را همان روز انجام 
دوری از رخوت و »، «زدگیدوری از شتاب»مضمون مدیریت صحیح حرفه است، اخلاقیات فردی مانند 

 است.« حفظ آرامش»و « وفای به عهد»، «سستی

 

 گیری. نتیجه3
میدل ییک ، بیه وکارکسیبالبلاغه در رابطه با اخیلاق در و عبارات مستخرج از متن نهج نیمضام یبررس
، «ادراکیی -بینشیی»سیه مؤلفیة  وکارکسبای، اخلاق در بر مبنای این مدل شبکه. دیمنتج گرد یاشبکه
بیه  )ع(دهندة عمق توجیه و اهمییت امیام علییادراکی نشان -دارد؛ اخلاق بینشی« ایحرفه»و « فردی»
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« باوریعیدل»و « معادبیاوری»، «توحییدباوری»سرمنشأ اخلاق بوده و شیامل  عنوانبهاصول دین اسلام 
های اسلام ریشه در اعتقاد بیه اصیول دیین و خلقییات الهیی دارد شیامل ق فردی که در آموزهاست؛ اخلا

دوری از »و « دوری از رذایل اخلاقیی درونیی»، «گرانیحسن خلق در ارتباط با د»، «حسن خلق درونی»
ای ق حرفهبوده و دو جنبه درونی/ بیرونی و فضیلت/ رذیلت دارد؛ اخلا« رذایل اخلاقی در ارتباط با دیگران

اخیلاق »، «یمتقابیل همکیار یاثربخشی»توان در اخلاق فیردی دانسیت، شیامل های آن را میکه ریشه
 است.« مدیریت صحیح حرفه»و « یالناس و عدالت سازمانحق»، «اصول سرپرستی»، «سازمانی
 ایق حرفیهدارد که میزان مقید بودن هر شخص به اخلاارائه شده، بیان می وکارکسبمدل اخلاق در     

تا حدود زیادی به میزان مقید بودن آن شخص به اخلاق فردی وابسته است. همچنین، اخلاق فردی نییز 
منشأ بایدها و نبایدهای رفتارهای فردی انسان  )ع(ادراکی دارد؛ از دیدگاه امام علی -ریشه در اخلاق بینشی

ای، ها، چه فیردی و چیه حرفیهقی انسانکه رفتارهای اخلارا بایستی در مسائل اعتقادی جستجو کرد. این
مردم سه کشیور عیرب  وکارکسبهاست، در پژوهشی که بر روی اخلاق تحت تأثیر ایدئولوئی اخلاقی آن

بنیابراین، بیه میدیران ؛ (2002انجام پذیرفته نیز تأیید شده است )الخطیب و همکاران،  فارسجیخلحاشیة 
ای بیه ای کارکنان سازمان خود، توجیه وییژهای اخلاق حرفهشود جهت اصلاح و ارتقها توصیه میسازمان

توان با آموزش، الگوسازی، تشویق افراد های اعتقادی ایشان داشته باشند. این مهم را میاصلاح زیرساخت
 سازی نمود.مدار و ام ال آن پیادهاخلاق

معادبیاوری اهمییت  ،)ع(از دیگر نتایج مهم پژوهش حاضر این است که بنا به فرمایشات حضرت علیی    
« معادبیاوری»دارد؛ این موضوع را از فراوانی زیاد کدهای مربوط به مضمون  وکارکسبای در اخلاق ویژه

توان استنباط نمود. دعیوت بیه دوری از دنییاطلبی و توجیه بیه آخیرت، در بسییاری از نیز می 4در جدول 
لََُالِر»: های آن حضرت آمده اسیت؛ ماننیدها و حکمتها، نامهخطبه اِنهراَخَسَارَرالناّ سِرصَافَقًَ ،روَراَخَیَابَهُمَرسَاعَیً ر

َسَارَتهِِ،رورَ نَی رِِ اَدَتاِهِ،رفَمَارَاَرنِاَ رالادُّ  «قاَدِمَرعَلَاىرالََخِارَةِربِتَبِعَتِاهرِراَخَلََ.ربَدَناَهُرفِرطلََابِران لاِهِ،روَرَ رَتُسا عِدَهُرالَمَقا دیرُرعَلاىراِ
است کیه تین در  یمردم در تلاش، مرد نیدتریو ناام مردم در معاملات نیترانکاریهمانا ز(؛ 430)حکمت/
برود و با بار گناه  ایبا خواست او هماهن  نباشد، پس با حسرت از دن رهایمال خسته دارد، اما تقد یگردآور

 .آورد یبه آخرت رو
و نوع نگاه خیاص  پژوهش حاضر دستاورد، وکارکسبمدل مستخرج برای اخلاق در  کهسخن آخر این    

بندی این نوع دسیته ن،یشیپ قاتیدر تحق رای؛ زباشدمی وکارکسباخلاق در تجارت، معامله و  ةآن به مقول
 با این شکل و دقت انجام نشده است. همها با یابی و ارتباط مؤلفهو همچنین ریشه
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ای اخلاق حرفه یالگوی بوم نییو تب نیتدو(. 1399فراحی، محمدمهدی ) ، وپور، آذرکفاش ،رحمدل، هادی -
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 .104-85(، 11)4 ه اخلاق،پژوهشنام علمیه فصلنام
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 .118-95، (12)3 های اخلاقی،ژوهشفصلنامه علمی پعلی)ع(. 
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