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Abstract 

Public service motivation is more of a technical term that is not known to 

researchers who are not familiar with public administration; Therefore, more 

care should be taken in conveying its concepts (Bozman and Su, 2015: 703). 

Perry and Wise (1996) considered public service motivation as a kind of 

individual tendency and desire to realize motives that are unique to public 

institutions and organizations. Based on this, public service motivation as an 

altruistic motivation has a positive effect on people's performance and is a 

type of individual behavior that ultimately leads to serving the society and its 

individuals (Anderson and Cerizlo, 2012: 20). As against this point of view, 

Perry and Handqom (2008) believed that although in popular language, the 

motivation of public service is used as equivalent to altruism, these two 

concepts are different from each other. Public service motivation is a 

specialized term that means nurturing people who do not participate in 

public administration, while altruism, from Baston and Shaw's (1991) point 

of view, is a motivational state whose ultimate goal is to increase people's 

well-being (Bozeman and Su, 2015: 706). 
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1. Theoretical framework 

Research on public service motivation has grown dramatically over the 

past 25 years, and although it has been primarily concentrated in the 

United States and firmly in the public administration sector, it has become 

increasingly multinational in recent years (Papadopoulos and Dimitriatis, 

2019: 112-135). Vandenabeel et al. (2014) reviewed the evolution of the 

understanding of public service motivation and noted that most articles 

indicate that the influence of the concept of public service motivation is 

expanding significantly. In the meantime, recently, some behavioral 

science researchers have investigated the role of employee motivation and 

intra-organizational communication in improving the quality of services, 

and have emphasized its importance, which should be scientifically 

measured and evaluated in different societies based on the prevailing 

value-oriented approaches. be placed (Chikaje and Nyakanova, 2022). 

Considering that the current research intends to examine the place of 

communication in the motivation of public services, from this point of 

view, studies that identify its dimensions are of double importance. 

 

2. Method 

In this study, the mixed method research (qualitative-quantitative) design 

was used. The current study is a developmental in terms of its purpose, 

because it takes a step towards explaining the place of communication in 

the structure of the theory of public service motivation in the context of 

Islamic thought and values. The collection of data in this article was also 

done by reviewing library studies and interviewing experts, and in this 

way, qualitative data was collected. Also, in terms of the type of method, 

the present study is descriptive-exploratory. In addition, the method of 

conducting the present research is qualitative and thematic analysis 

technique with a combination of the proposed methods was used (Brown 

and Clark, 2006: 77-101), (Atride and Sterling, 2001: 385-405) and (King 

and Harrocks, 2010: 1 256-256) has been used. Also, by using the fuzzy 

Delphi technique and distributing questionnaires among experts and 

specialists in rhetoric, the obtained model was tested and evaluated and 

the suitability of the basic themes with the organizing themes was 

measured; Therefore, the statistical population of the research included 16 

experts in rhetorical studies, due to their mastery over the subject under 

investigation; they were questioned using the fuzzy Delphi method. 
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3. Conclusion 

The public service motivation is one of the new theories of public 

administration and is a result of the schools of new public services and 

public value management. It has had a significant impact on structuring 

good governance in democratic societies. Therefore, after a detailed study 

of the theoretical foundations and literature of the subject in order to 

conceptualize this theory, the content of Nahj al-Balagha was examined in 

order to introduce this concept in the text of Nahj al-Balagha. The 

qualitative-quantitative research method and thematic analysis strategy in 

the form of three dimensions of basic themes (themes), organizing themes 

(categories) and comprehensive themes (components) were used to 

extract textual data and the fuzzy quantitative Delphi technique and 

distribution of the expert questionnaire among 16 experts were used to 

confirm the theme network. The results helped to identify three levels of: 

1- communication with yourself, 2- communication with others, and 3-

communication with God in the field of explaining the place of 

communication in the structure of this theory. The level of 

communication with yourself has three subcategories: self-control, 

thoughtfulness and professional ethics. The level of communication with 

others consists of the categories of effective organizational 

communication and empathic communication with people and effective 

cooperation with hierarchies and compassionate communication with 

subordinates, and the level of communication with God led to the 

identification of dimensions of pragmatic communication and 

epistemological communication. 
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 چکیده
از مکاتب خدمات دولتی نوین و مدیریت  برخاستههای نوین مدیریت دولتی و رسانی عمومی از نظریهانگیزه خدمت

توجه داشته است که با  سالارمردمسزایی در ساختاردهی به حکمرانی خوب در جوامع ه ب ریتأثارزش عمومی است که 
ارچوب اسلامی نگاشته در این زمینه در چبحال پژوهشی  به اهمیت مضاعف مفهوم ارتباطات در ساختار این نظریه تا

شناسی این نظریه، به بررسی مفهوم منظوربهبنابراین پس از مطالعه دقیق مبانی نظری و ادبیات موضوع ؛ نشده است
شناساندن این مفهوم در متن این مصحف شریف پرداخته  منظوربها( هها و حکمتها، خطبه)نامه البلاغهنهجمحتوای 

کمی و از استراتژی تحلیل مضمون در قالب سه محور مضامین پایه -شده است. در ادامه از روش پژوهش کیفی
ک های متنی و از تکنی( جهت استخراج دادههامؤلفهها( و مضامین فراگیر )ها(، مضامین سازمان دهنده )مقوله)تم

شبکه مضامین بهره گرفته شده است. نتایج  دییتأ منظوربهخبره  16کمی دلفی فازی و توزیع پرسشنامه خبرگی میان 
این پژوهش به شناسایی سه سطح ارتباط با خود، ارتباط با دیگران و ارتباط با خدا در حوزه تبیین جایگاه ارتباطات در 

ورزی و اخلاق داری، اندیشهبا خود دارای سه زیرمجموعه خویشتن است. سطح ارتباط افتهیدستساختار این نظریه 
های ارتباطات سازمانی اثربخش، ارتباطات همدلانه با همنوعان، است. سطح ارتباط با دیگران از مقوله یاحرفه

ناسایی شود و سطح ارتباط با خدا به شو ارتباطات مشفقانه با زیردستان تشکیل می مراتبسلسلهبا  مؤثرهمکاری 
  و ارتباط معرف شناسانه منجر شده است. انهیگراعملابعاد ارتباط 
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 مقدمه .1
یک اصطلاح تخصصی است که برای محققانی که با مدیریت  عنوانبهانگیزه خدمات عمومی بیشتر 

ناخته شده نیست؛ بنابراین بایستی در انتقال مفاهیم آن دقت بیشتری صورت پذیرد دولتی آشنایی ندارند ش
نوعی گرایش و  منزلهبهرسانی عمومی را ( انگیزه خدمت1996پری و وایز ) .(703: 2015)بوزمن و سو، 

 بر هستند. های عمومیکه منحصر به نهادها و سازمان انددانسته هاییتمایل فردی برای تحقق انگیزه

نوعی  و دارد افراد عملکرد بر مثبتی تأثیر دوستانهنوع ایانگیزه عنوانبه عمومی خدمت انگیزة اساس، این
شود )آندرسون و سریزلو، و آحاد آن می جامعه به رسانیخدمت موجب در نهایت که است فردی رفتار

انگیزه  عامیانه زبان در رچهاگ که بودند ( معتقد2008و هندقم ) پِری دیدگاه این (. برخلاف20: 2012
انگیزه  هستند. هم از متفاوت مفهوم دو این ولی رودکار می به دوستینوع معادل رسانی عمومیخدمت
 دولتی مدیریت در که افرادی تربیت و معنای پرورش به که است تخصصی عبارتی رسانی عمومیخدمت

 اطلاق انگیزشی حالت ( به1991شاو ) و باستون دیدگاه از دوستینوع کهیدرحال باشدمی ندارند، مشارکت

 تیبا عنا(. در این پژوهش 706: 2015است )بوزمن و سو،  مردم رفاه افزایش آن غایی هدف که شودمی
ها و هنجارهای منبع لایتناهی از نمود درونی و بیرونی ارزش عنوانبهبه نقش سخنان معصومین)ع( 

رسانی عمومی مبتنی بر گاه ارتباطات در ساختار نظریه انگیزه خدمتجامعه اسلامی، به بررسی و تبیین جای
 شود. پرداخته می البلاغهنهجمصحف شریف 

 . بیان مسأله1-1

چشمگیری  طوربهدر مدیریت دولتی و امور مالی  ژهیوبههای علمی در علوم اجتماعی امروزه فعالیت
. اولین مطالعه بصورت خاص در موضوع بخش (1039: 2016، اافزایش یافته است )جولیانی و اولیویر

تقریباً سه دهه پیش با تمرکز بر روی کارمندان دولتی  1عمومی با استفاده از مفهوم انگیزه خدمات عمومی
(، 1990(. از زمان مطالعه پری و وایز )373-367: 1990منتشر شد )پری و وایز،  متحدهالاتیا

فرهنگی منتشر شده المللی و بینهای بینعمومی در محدوده های زیادی در زمینه انگیزه خدماتپژوهش
المللی در مورد انگیزه خدمات بینهای پژوهش(، بنابراین 426-414: 2016است )ریتز و همکاران، 

 زیواسال پس از مطالعه پری و  30 حدوداً(. 2012در حال رشد است )کیم و همکاران،  سرعتبهعمومی 
های در میان کشورهای جهان و رشته های متعددی، پژوهشدمات عمومیدر خصوص انگیزه خ (1990)

های علمی در (. البته هنوز برخی از شکاف521-502: 2008مختلف صورت پذیرفت )رایت و همکاران، 
انگیزه بنابراین ؛ (1038: 2016مورد مفهوم انگیزه خدمات عمومی وجود دارد )جولیانی و اولیویرا، 

های عمومی تبدیل شده است. با این حال، ه یک مفهوم مهم برای موفقیت سازمانبرسانی عمومی خدمت
باشد بسیاری از مطالعات در مورد انگیزه خدمات عمومی نیز ممکن است نیاز به ارزیابی ساختاری داشته 

های انگیزشی و سازمانی در ( چراکه استفاده از مفاهیم غربی، در تبیین پویایی13: 2020مارکوس، )
انگیزه شده و بایستی در طراحی مدل  یادهیعدختارهای غیر غربی منجر به بروز مشکلات سا

                                                           
1. Public service motivation )PSM) 
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های فرهنگی و تمایلات اجتماعی و ارتباط بین اخلاق در جوامع مختلف؛ ارزش رسانی عمومیخدمت
یز (. بعلاوه اندیشمندان شرقی ن163: 2020خدمات عمومی و نهادها مورد توجه جدی قرار گیرد )وندروال، 

 عمومیرسانی خدمتانگیزه گیری مفهوم های حاکم بر این جوامع بر شکلبه نقش فرهنگ و ارزش
(، ژاپن )گائو، 2015های متفاوتی را در کشورهایی از جمله تایوان )چن و شی، اند که خروجیپرداخته
( به 2014اران، ؛ ژو و همک2019(، چین )لی و همکاران، 2019؛ لی و همکاران، 2006(، کره )کیم، 2015

 است عمومیت یافته مفهوم یک عمومی رسانیخدمت انگیزهدارند که مفهوم همراه داشته است و بیان می

نیست )کیم،  همسان الزاماً مختلف  فرهنگی جوامع در بسترهای هامؤلفه این اولویت و آن یهامؤلفه اما
با (. همچنین 16-1: 2020مارکوس،  ؛7: 2015؛ گائو، 236: 2007؛ وندنابیل و همکاران، 735: 2006
 لهیوسبهسازمانی و کنترل رفتارهای سازمانی  رفتار یهامؤلفهبه جایگاه ارتباطات در تبیین ساختار  توجه

رسانی عمومی از های انگیزه خدمتساختار پویایی( ارتباطات و نقش افراد در تبیین 355: 2019آن )رابینز، 
این حوزه نیز به پیوند مشترک  پردازانهینظرکه بسیاری از  گونهمانهاهمیت مضاعفی برخوردار بوده 

 یهامؤلفهاند که در این باره اذعان داشته رسانی عمومیانگیزه خدمتارتباطات سازمانی با ابعاد  یهامؤلفه
؛ 2014؛ پتروفسکی و ریتز، 2009؛ گیاکو، 2007؛ وندینابل، 2010گذاری )پری، مشیمشارکت افراد در خط

؛ پتروفسکی و ریتز، 2009؛ گیاکو، 2007؛ وندینابل، 2010پری، ) یمدن(، تکلیف 2017بریخ و همکاران، 
؛ پتروفسکی و 2009؛ گیاکو، 2007؛ وندینابل، 2010(، دلسوزی )پری، 2013؛ موینیهان و همکاران، 2014
فداکاری و ایثار )پری،  ( و2017؛ جنسن و رستگارد، 2013؛ براندر و آندرسن، 2010؛ برور، 2014ریتز، 
این ( 2017؛ بریخ و همکاران، 2011؛ کورسی و همکاران،2010؛ برور، 2013؛ پتروفسکی و ریتز، 2010

رسانی ارتباطات و جایگاه آن در ساختار انگیزه خدمت متأسفانهدهد که نشان می وضوحبهموضوع را 
اسلامی مورد غفلت واقع شده است.  ینیبجهانعمومی در چهارچوب فرهنگی و اجتماعی ایران و از منظر 

ارتباطی در ساختار انگیزه بخشی به کارگزاران در چهارچوب حکومت دینی منجر  یهامؤلفهعدم توجه به 
عمومی در منظومه فکری  یرسانخدمتهای تئوری انگیزه به شکاف میان نظریه و عمل گردیده و گویه

گیری از منبع بنابراین تلاش محقق بر آن بوده تا با بهره؛ است از ابهام قرار داده یاهالهاسلامی را در 
رسانی به تبیین جایگاه ارتباطات در ساختار نظریه انگیزه خدمت البلاغهنهجمدیریتی -ارزشمند دینی

 اساسی در پارادایم فکری اسلامی پاسخ دهد. سؤالعمومی بپردازد و به این 

 پژوهش پیشینة .2-1

سال گذشته در مدیریت عمومی  20تا  15در  فهوم انگیزه خدمات عمومیها در خصوص مپژوهش
از زمان ظهور مقاله پری  ژهیوبه (685: 2010پری و هاندقم، است )ای رشد کرده گسترده صورتبه
رسانی عمومی در خدمتانگیزه هایی را جهت شناخت ها و سنجه( که مقیاس2000، 1997، 1996)

پدیدار شد؛  1970رسانی عمومی که ابتدا در دهه مود. مفهوم انگیزه خدمتهای مختلف فراهم نپژوهش
بیرونی ارائه کرد که توسط  زهیباانگهای خودخواه و دیدگاهی در تضاد با ادراکات بدبینانه بوروکرات

( با 1990(. پری و وایز )141-1: 1976پردازان انتخاب عمومی به تصویر کشیده شده بود )تولاک، نظریه
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( که نشان داد کارمندان بخش دولتی در جستجوی اهداف ایدئولوژیک یا 1982ه بر کار رینی )تکی
 رسانی عمومیانگیزه خدمت تمایل بیشتری نسبت به همتایان بخش خصوصی خود دارند، ایده دوستانهنوع

در مؤسسات  منحصراًهایی که اساساً یا استعداد فرد برای پاسخ به انگیزه عنوانبهرا توسعه دادند که آن را 
نیروی انگیزشی که افراد » عنوانبهرا  این سازه تعریف نمودند. بروور و سلدن است یعمومهای و سازمان

 کهیدرحال(، 417 :1998)برور و سلدن،  اندتعریف کرده« کندرا وادار به انجام خدمات عمومی معنادار می
(. پری و هاندقم تمایز 23 :1999باوئر، نند )رینی ودامی "عمومی یدوستنوع"را یک  آن باوئررینی و 

عمومی اغلب به  بخشزهیانگعمومی قائل شدند که  بخشزهیانگواضحی بین انگیزه خدمات عمومی و 
های بیرونی جهت اشتغال در بخش دولتی )مانند امنیت شغلی، تعادل بین کار و زندگی و انگیزه

واندنابیل با نارضایتی از تعاریف انگیزه (. 3 :2008و هاندقم، )پری  های بازنشستگی( اشاره داردسیستم
دهی به انگیزه خدمات یک فرد در ها را در شکلها و نگرشرسانی عمومی که نقش نهادی ارزشخدمت

، بازتعریف «هایی که فراتر از نفع شخصی استها و نگرشباورها، ارزش»عنوان را به گیرند، آننظر نمی
استعداد فرد جهت  عنوانبه رسانی عمومی(. ازنظر کیم نیز انگیزه خدمت547 :2008نابیل، )واند دینمایم

 یجابههای عمومی و منافع عمومی دار برای کشور و عموم مردم، در راستای ارزشانجام خدمات معنی
یموط ( منافعی که به منافع یک نهاد سیاسی بزرگتر مرب133: 2018شود )کیم، ع شخصی تعریف میمناف
ها در مورد بنابراین پژوهش (.70: 2015)واندروال،  تا بر این اساس عمل کنند زدیانگیبرمو افراد را  شود

گیری داشته است و گرچه در درجه اول در ایالات سال گذشته رشد چشم 25انگیزه خدمات عمومی طی 
 طوربههای اخیر ، در سالمتحده و بصورتی پایدار و محکم در بخش مدیریت دولتی متمرکز بوده است

همکاران (. وندنابیل و 135-112: 2019شده است )پاپادوپولو و دیمیتریاتیس،  یتیچندملای فزآینده
( تکامل درک انگیزه خدمات عمومی را مورد بررسی قرار دادند و خاطرنشان کردند که بیشتر 2014)

در حال گسترش است. در  یتوجهقابلطور دهد که تأثیر مفهوم انگیزه خدمات عمومی بمقالات نشان می
برخی از پژوهشگران علم رفتارشناسی به بررسی نقش انگیزه کارکنان و ارتباطات داخل  راًیاخاین بین 

که بایستی در جوامع  انددادهقرار  دیتأکو اهمیت آن را مورد  اندپرداختهسازمانی در ارتقای کیفیت خدمات 
زش مدارانه حاکم بر آن مورد سنجش و ارزیابی علمی قرار گیرد مختلف و بر اساس رویکردهای ار

دارد جایگاه ارتباطات را در سازه انگیزه  در نظربه اینکه پژوهش حاضر  با توجه(. 2022)چیکاژه و نیاکانوا، 
هایی که به شناسایی ابعاد و اجزای این رسانی عمومی مورد بررسی قرار دهد، از این منظر پژوهشخدمت
 مضاعفی برخوردار است که در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است: تیاز اهمپردازند میسازه 

 

 رسانی عمومیپیشینه مطالعات انگیزه خدمت. 1جدول شماره 

 چکیده عنوان پژوهش نویسنده/سال ردیف

1 
 ژو، وو و یان

(2014) 

شواهد تجربی از انگیزه 
خدمات عمومی و رضایت 

 شغلی کارمندان بخش عمومی
 در چین

های دولتی چین ای جامع از کارکنان سازماننمونه پژوهش روینتایج این 
عوامل جنسیت، سن، تحصیلات، سطح  دهد کهصورت پذیرفت و نشان می

 بر مؤثرعوامل  عنوانبهشغل، موقعیت شغلی و سایر عوامل شخصی 
PSM دهد باشند. نتایج نشان میدر بستر فرهنگی کشور چین مطرح می
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ر ساختارهای جدید، تعهد به منافع عمومی، خود فداکاری و جذابیت در که د
 سیاستگذاری تأثیرات مثبتی دارند.

2 
زبیر، صدرا عرفان، 

 جبین و موزا
(2018) 

یک الگوی جامع از  یسوبه
انگیزه خدمات عمومی: مروری 

 بر ادبیات سیستماتیک

قرار گرفت مورد بررسی  2017-2006نشریه از سال  106طی این پژوهش 
رسانی عمومی موجود در آن مستخرج گردید. در و مقالات انگیزه خدمت

پایان با مرور سیستماتیک مقالات مدلی جامع طراحی گردید که عوامل 

سازمانی و اجتماعی  –را تحت سه عنوان فردی  PSMبر  مؤثر

رسانی عمومی را در پنج کند. در ادامه ابعاد انگیزه خدمتمی یبندمیتقس
، تعهد به منافع عمومی، دلسوزی، ایثار و یگذاراستیسعد جذابیت در ب

 نماید. می یبندمیتقسوظایف مدنی 

3 
 توبین و لی

(2012) 

رسانی آیا انگیزه خدمت
تواند فساد را عمومی می

از  یاتجربهکاهش دهد؟ 
 کارمندان دولتی کشور کره

سطح فساد از  دهد که عدالت سازمانی در کاهشنتایج پژوهش نشان می
 PSM ای برخوردار است و این عدالت برای افرادی که سطحاهمیت ویژه

بالایی دارند، از اهمیت بیشتری برخوردار است. در نتیجه، کارمندان دولتی 
بالایی دارند، تعهد بالاتری به منافع عمومی و وظیفه  PSM که میزان

رسانی گیزه خدمتمدنی دارند. منافع عمومی و وظیفه مدنی )از ابعاد ان
عمومی( با رفتار منصفانه در بین اعضای جامعه و سازمان ارتباط نزدیکی 

تواند احتمال بروز فساد را کاهش دهد، زیرا رفتار دارد. انصاف سازمانی می
منصفانه برای کاهش فساد در بین کارمندان دولتی که دارای سطح بالایی 

ست چراکه نسبت به انصاف هستند از اهمیت بیشتری برخوردار ا  PSMاز
 .هستند ترحساس

4 
 چن و هسی

(2015) 

انگیزه اشتراک دانش در بخش 
عمومی: نقش انگیزه خدمات 

 عمومی

را با مطالعه اشتراک دانش در  پژوهش مفهوم انگیزه خدمات عمومی این
کند. بر اساس نتایج این مطالعه، تایوان بررسی می بین کارمندان دولت

گذاری، تعهد به منافع عمومی، دلسوزی و ولتی به سیاستعلاقه مأمورین د
ها را به سمت به اشتراک گذاشتن دانش به تواند آنتمایل به ایثارگری می

 .یک دلیل مقدس که همان خدمت به منافع عمومی است، سوق دهد

5 
 کیم

(2017) 

رسانی عمومی، انگیزه خدمت
سرمایه اجتماعی و تسهیم 

ی های عمومدانش در بخش
 کشور کره

رسانی گردد که آیا انگیزه خدمتدر این مقاله این موضوع بررسی می
شود؟. عمومی و سرمایه اجتماعی منجر به اشتراک دانش در سازمان می

 کارمند از بخش عمومی کره انجام گردید. 506از  یریگنمونهبنابراین 
ایل به تمکره )در کشور   PSMمؤثردهد که ابعاد نتایج آزمون نشان می

های عمومی( و مؤلفه اعتماد سرمایه خدمت عمومی و تعهد به ارزش
اجتماعی سازمانی هر دو با اشتراک دانش در بخش عمومی کره ارتباط 

 مثبت دارند.

6 
 ژو و همکاران

(2014) 

شواهد تجربی از انگیزه 
خدمات عمومی و رضایت 

شغلی کارمندان بخش عمومی 
 در چین

، تعهد یگذاراستیسجذابیت در  چهار بعدهد که دنتایج پژوهش نشان می
در انگیزه  مؤثرابعاد  عنوانبهبه منافع عمومی، دلسوزی و ایثار، 

دهد که در باشند. نتایج نشان میرسانی عمومی در چین مطرح میخدمت
ساختار جدید، تعهد به منافع عمومی، ازخودگذشتگی و جذابیت در 

 ایت شغلی دارند.سیاستگذاری تأثیرات مثبتی بر رض

7 
 گائو

(2015) 

رسانی عمومی: انگیزه خدمت
از  یالمللنیبیک تجربه 

 کشورهای شرق آسیا

دکتری خویش بیان  نامهانیپاجین گائو که یک محقق ژاپنی است در 
این  ها دراروپایی بر پژوهش افتهیتوسعهو ملل  متحدهالاتیادارد که می

در خارج از جوامع غربی   PSMمطالعاتکه اند، در حالیزمینه مسلط شده
 لیوتحلهیتجزکمتر مورد توجه قرار گرفته است و اکثر مطالعات بر اساس 

 ریپذامکانبنابراین هدف از پژوهش را بررسی ؛ شودیک کشور انجام می
داند. همچنین ایده بودن انگیزه خدمات عمومی در جوامع آسیای شرقی می

در آسیای شرقی مطرح  PSMر مطالعات محو عنوانبهکنفوسیوسیسم را 
 نماید.می
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8 
کیم و کیم 

(2021) 

نهادی انگیزه  یهایهمبستگ
خدمات عمومی: خانواده، 

 مذهب و تحصیلات 

میزان نقش نهادهای اجتماعی در توسعه انگیزه خدمات  بهاین مطالعه 
سال اول کارشناسی با تمرکز بر خانواده، مذهب و  دانشجویان عمومی

دهد که نتایج آزمون نشان می د.پردازکره میکشور بیرستان در آموزش د
های یادگیری )فعالیت برنامهفوقهای آموزش و مشارکت والدین در فعالیت

ابعاد فردی آن ارتباط مثبت دارد و دین با بعد تعهد به  تجربی خلاق( با
این مطالعه از نظریه فرآیندی  .های عمومی ارتباط مثبت داردارزش

تحت تأثیر نهادهای اجتماعی در  PSM کند که معتقد استیبانی میپشت
 .طول دوران کودکی و نوجوانی فرد قرار دارد

9 
بوید و نوول 

(2020) 

احساس ، یریپذجامعهحس 
مسئولیت اجتماعی، تعهد و 

و انگیزه  سازمانی هویت
حالات  ریتأثخدمات عمومی: 

عاطفی بر رفاه کارکنان و 
 مشارکت در خدمات

احساس  با این هدف صورت پذیرفته که نخست بررسیژوهش حاضر پ
بینی را در پیش PSM مسئولیت اجتماعی، تعهد و هویت سازمانی و

 PSM آیا دومو  دینمایممعیارهای مشارکت و رفاه کارکنان بررسی 

یمکننده مستقیم یا غیرمستقیم اقدامات کارکنان عمل  ینیبشیپ عنوانبه
های کنندهبینیدهند که تجربیات جامعه پیشن میها نشایافته .کند

 .بیشتر غیرمستقیم است تا مستقیم PSM قدرتمندی هستند و نقش

 چیکاژه و نیاکانوا 10
(2022) 

ارتقای کیفیت خدمات درک 
شده از طریق آموزش و 

توانمندسازی کارکنان: نقش 
میانجی انگیزه کارکنان و 

 ارتباطات داخلی

نقش میانجی انگیزه کارکنان و ارتباطات درونی بر  این پژوهش به بررسی
 .تأثیر توانمندسازی کارکنان بر کیفیت خدمات ادراک شده پرداخته است

 طوربه ارتباطات داخلی و انگیزه کارکنان کهدهد نشان مینتایج مطالعه 
 .گذاردیممثبت بر کیفیت خدمات درک شده تأثیر 

 

در  جایگاه ارتباطات های گذشته مشخص گردید که تابحالوهشدقیق علمی در پژ یهایبررسبا     
پاسخ  به دنبالمورد بررسی قرار نگرفته است، فلذا این پژوهش  رسانی عمومیساختار نظریه انگیزه خدمت

چگونه  البلاغهنهجرسانی عمومی مبتنی بر است که جایگاه ارتباطات در نظریه انگیزه خدمت سؤالبدین 
 باشد؟می

 رورت و اهمیت پژوهشض .3-1
انگیزه خدمت عمومی مبتنی بر  نظریههدف کلی و جامع از این مطالعه تبیین جایگاه ارتباطات در ساختار 

نهج البلاغه و یا بعبارتی تبیین رویکرد نهج البلاغه نسبت به مقوله ارتباطات در تئوری انگیزه خدمت 
دین اسلام جایگاه متفاوتی نسبت به دیدگاه غربی  باشد. با عنایت به این مهم که ارتباطات درعمومی می

دارد و مولفه های سنجش آن نیز بالتبع حائز ویژگی های ماهوی منحصربفرد خویش است از این نوشتار 
های مفهومی غربی با تاکید بر نواندیشی و پویایی میتوان بعنوان الگویی در راستای بومی سازی سازه

می ایران استفاده نمود و جایگاه تعاملات و ارتباطات در ساختارتئوری فکری و اجتماعی در جامعه اسلا
انگیزه خدمت عمومی )بعنوان یکی از تئوری های نوظهور برخواسته ازدیدگاه های خدمات دولتی نوین و 
ارزش های عمومی نوین( درون سیستمی و برون سیستمی را با یک دیدگاه هولوگرافیک که بتوان آن را 

  توسط خبرگان مورد مصاحبه قرار داد؛ سنجید.در عمل نیز 
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 پژوهش یشناسروش .2
 خواهد استفاده کمی(-آمیخته )کیفی پژوهش روش از پژوهش هدف به دستیابی منظوربه در این پژوهش

ای است چرا که در جهت تبیین جایگاه ارتباطات در ساختار توسعه هدف، لحاظ از حاضر پژوهش شد.
ها داده . گردآوریداردیبرمهای اسلامی گام رسانی عمومی در بستر اندیشه و ارزشنظریه انگیزه خدمت

 صورتنیبد و بوده ای و مصاحبه با خبرگانکتابخانه بررسی مطالعات از استفاده با نیز در این نوشتار
مطالعات  دسته در روش، نوع حیث از همچنین گرفت. خواهند قرار آوریجمع کیفی مورد هایداده

از تکنیک  کیفی بوده و صورتبه حاضر پژوهش اجرای شیوه گیرد؛ بعلاوهمی قرار اکتشافی -توصیفی
(، )آتراید و استرلینگ، 101-77: 2006های پیشنهادی )براون و کلارک، با تلفیقی از روشمضمون تحلیل 
( 1390) ( که توسط عابدی جعفری و همکاران256-1: 2010( و )کینگ و هاروکس، 385-405: 2001

های گردآوری شده استفاده شده است. همچنین با استفاده از داده لیوتحلهیتجزتدوین شده است جهت 
شناسی مدل بدست آمده البلاغهنهجتکنیک دلفی فازی و توزیع پرسشنامه در میان خبرگان و متخصصین 

سازمان دهنده سنجیده مورد آزمون و سنجش نهایی قرار گرفته و برازندگی مضامین پایه با مضامین 
تسلط بر  به علتالبلاغه شناسی نفر از خبرگان نهج 16بنابراین جامعه آماری پژوهش تعداد ؛ خواهد شد

موضوع مورد بررسی مورد شناسایی قرار گرفته و با استفاده از روش دلفی فازی مورد پرسش واقع شدند. 
گیری ( بوده است از روش نمونهالبلاغهنهجاخت خاص )شن یاحوزهتمرکز این نوشتار بر خبرگان  ازآنجاکه

 های دموگرافیک خبرگان مشخص گردیده است.هدفمند استفاده شده است. در ادامه مشخصه
  

 های دموگرافیک نمونه پژوهشخصیصه .2جدول شماره 

 تعداد نوع خصیصه خصیصه دموگرافیک ردیف

 جنسیت 1
 16 مرد

 0 زن

 تحصیلات 2
 10 کارشناسی ارشد

 6 دکتری و بالاتر

 سابقه فعالیت پژوهشی 3
 11 سال 5کمتر از 

 5 سال 5بیشتر از 
 

 گردد:ترسیم می صورتنیبداین پژوهش  پژوهشای روش مرحله در ادامه الگوریتم چهار    
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 پژوهش یشناسروشمراحل . 1شکل شماره 

 
( استفاده 1989گوبا )یفی از روش ارزیابی لینکولن و همچنین جهت تعیین روایی پژوهش در بخش ک    
ارزیابی  منظوربهو تاییدپذیری  یریپذنانیاطم، یریپذانتقالباورپذیری،  یهامؤلفهگردد. بدین ترتیب می

  (.47: 2014شود )کرسول، گرفته می در نظر
)بریمن،  پژوهشنتایج برای اعتماد به  ها و فرایندهای ضروریعبارت است از استدلالباورپذیری:  -1

نفر از  16( طی این پژوهش جهت سنجش باورپذیری، نتایج به 1991؛ بلشر 2004و  1/208: 1988
 ارسال و از نظرات آنان بهره گرفته شده است. نظرانصاحب

از آنجا آمده،  معین یک مطالعة هایداده که ییجا شناسایی عبارت است از توانایی: یریپذنانیاطم -2
را از طریق  نتایج یریپذنانیاطمتوانند محققان کیفی می. اندکار رفتهوری شده و چطور بهچگونه گردآ

کنترل توسط  (.69: 1998؛ تشکری و تدلی، 280-271: 2004)کراتوول،  کنترل اعضاء افزایش دهند
 تفاسیر بکار رفته است. دییتأها جهت رایند گردآوری دادهر فسرتاساین نوشتار در اعضاء در 

تواند به یک محیط متفاوت دیگر کیفی می است که در آن نتایج یک مطالعه یادرجه: یریپذنتقالا -3
(. برای سنجش 83: 1388محمدپور، رود )منتقل شده و برای یک جمعیت متفاوت دیگر بکار  نیز

 پژوهشپذیری چهار محقق دیگر انتخاب شدند که در پژوهش حضور نداشتند و سیر تطور انتقال

 گردید.مرور 

ها مبتنی بر داده واقعاً و عملاًهای آن در این زمینه محقق باید نشان دهد که یافتهتاییدپذیری:  -4
استفاده  کدگذار دو ( جهت محاسبه میزان تاییدپذیری پژوهش از روش82: 1388هستند )محمدپور، 

 تا شد استدرخو زمینه، این در پژوهشی یک کارشناس خبره باسابقه از گردید بدین ترتیب که

 وی به هاگزاره کدگذاری جهت لازم فنون و هاآموزشو  کند مشارکت پژوهش در کدگذار عنوانبه

های مربوطه را صورت دهد و در های قبلی به وی داده شد تا کدگذاریشد و همان گزاره داده انتقال
 148کدها )د کل مورد محاسبه قرار گرفت. بدین ترتیب با تعدا موضوعی درون توافق نهایت درصد
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 بیشتر پایایی حاصل شد و از آنجایی که میزان %88مورد( درصد توافق  131مورد( و تعداد توافقات )

 .گیردقرار می تأیید مورد هایکدگذار اعتماد قابلیت است، درصد 60 از

 

 بحث. 3

 البلاغهنهجهای منبعث از متن اول: کدگذاری داده گام .1-3

با ترجمه محمد دشتی  البلاغهنهجکه کتاب شریف  پژوهشها در این مقاله، منبع کدگذاری داده منظوربه
گردد که کدگذاری می صورتنیبدباشد ها و کلمات قصار میها، نامهاست و دارای سه بخش عمده خطبه

ییشناساشود. همچنین مضامین شناخته می Cو سخنان قصار با کد  Bها با کد ، نامهAها با کد خطبه
مورد شناسایی قرار گرفته است و به ترتیب ذیل فرآیند  M nnnبا کد مفهومی  البلاغهنهجدر متن  دهش

 کدگذاری آن صورت گرفته است.
 

 «های متنی و ارجاعات منبعکدگذاری داده». 3جدول شماره 

 عنوان مفهوم کد
فراوانی 

 هاگزاره
 ارجاعات به منبع پژوهش

M1 2 تکلیف مداری A1M1, C404M1 

M2 6 یشناسفهیوظ A1M2, A3M2, B31M2, B53M2 

M3 9 اجتماعی یریپذتیمسئول A1M3, A3M3, A119M3, A169M3, B31M3, 
B53M3 

M4  8 یسالارستهیشا A3M4, A17M4, A162M4, A173M4, A216M4, 
B31M4, B38M4, B53M4 

M5 7 عدم تساهل و تسامح در برخورد با بیت المال A3M5, A126M5, A224M5, B5M5, B43M5 

M6 2 روابط سالم سازمانی A3M6, A216M6 

M7  4 توسط زمامداران الناسحقرعایت A3M7, A216M7, A224M7 

M8 2 وفاداری سازمانی A34M8, B53M8 

M9 3 همکاری و همیاری اجتماعی A124 M9, A216 M9, B53M9 

M10 1 همیاری سیاسی A136M10 

M11 17 حق مداری 
A4M11, A16M11, A108M11, A166M11, 

A216 M11, B31 M11, B47 M11, BV50 M11, 
B53 M11, B66 M11,C22 M11,A131 M11 

M12 7 عملگرایی A4 M12, A37 M12, A131 M12, A216 M12, 
B26 M12, C23 M12, C274M12 

M13 5 های رفتاریپرهیز از دوگانگی A4 M13, B26 M13, B53 M13, C276 M13, 
A216 M13 

M14 1 اشتیاق به شهادت در راه خدا A5 M14 

M15  1 جانبههمهروشنگری A10 M15 

M16 3 نیت محوری A12 M16, C154 M16, C373 M16 

M17 2 تقوا و پرهیزگاری A16 M17, A76 M17 

M18 11 ترس از خدا 
A24 M18, A66 M18, A156 M18, B25 M18, 
BV26 M18, B27 M18, B31 M18, B47 M18, 

B53 M18, C82 M18 

M19 3 فرمانبرداری از سلسله مراتب B13 M19, B50 M19, A27 M19 

M20 3 دلسوزی A27 M20, B45 M20,B78 M20 

M21 7 ییگراآخرت A28 M21, A34 M21, A41 M21, B22 M21, 
B31 M21 
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M22 5 عدم تبعیت از هوای نفس A28 M22, A41 M22, A76 M22, A133 M22, 
B71 M22 

M23  12 و مهربانی )با زیردستان و مردم(رافت A30 M23, A159 M23, B25 M23, B27 M23, 
B50 M23, B53 M23, B60 M23, C10 M23 

M24 2 حفظ عزت و کرامت عمومی A34M24, A192M24 

M25 9 خیرخواهی نسبت به زمامداران A34 M25, A105 M25, A136 M25, A224 M25, 
B31 M25, B38 M25, B45 M25, B53 M25 

M26 1 تعلیم و تربیت عمومی A34M26 

M27 3 توکل بر خدا A37 M27, A146 M27, B31M27 

M28 5 آسایش و رفاه مادی و معنوی زیردستان نیتأم A40 M28, B53 M28 

M29 1 در نظر گرفتن خشنودی پروردگار در کارها B53 M29 

M30 1 تشویق و تکریم کارگزاران شایسته A68 M30 

M31 2 ی ذهنی و جسمی کارگزاران با رهبریهمسوی A69M31, A131M31 

M32 1 یادگیرندگی A76M32 

M33 6 خودمراقبتی A76 M33, B59 M33, B53 M33, B31 M33, B45 
M33, B51 M33 

M34  3 در کاراخلاص A76 M34, A169 M34, B31 M34 

M35 6 یآورتاب A86 M35, A123 M35, A192 M35, B31 M35, 
B53 M35, C176 M35 

M36 5 خودسازی A86 M36, B31 M36, B53 M36, C73 M36, 
C359 M36 

M37  2 نفساعتمادبهخودباوری و A105 M37, B31 M37 

M38 4 صداقت سازمانی A108 M38, B26 M38, B31 M38, B41M38 

M39 4 تعقل گرایی )خردمندی( نیکو A120M39, A131M39, B31M39, B61M39 

M40  4 تمنیبخدمت A123 M40, A159 M40, B26 M40, B53M40 

M41 6 عدم سستی در انجام وظایف محوله A27 M41, A123 M41, A166 M41, B31 M41, 

B61 M41,B53M41 

M42 4 ارتباط اثربخش با زیردستان A124 M42, A131 M42, A159 M42, B46 M42 

M43 5 یاری الهی به امید A130 M43, A146 M43, A147 M43, B46 M43, 
C82M43 

M44 7 یمداراخلاق A192 M44, A206 M44, B14 M44, B19 M44, 
B26 M44, B46 M44, B53 M44 

M45 2 ساده زیستی A133 M45, B45 M45 

M46 4 اعتماد متقابل مردم و زمامداران به یکدیگر A136 M46, A169 M46, B31 M46, B53 M46 

M47 1 پشتیبانی از زیردستان B35 M47 

M48 3 خدمت صادقانه A159 M48, B31 M48, B53 M48 

M49 3 دوری از امیال و آرزوهای دنیایی A161 M49, B27 M49, B47M49 

M50 7 منفعت عموم مردم نیتأم A162 M50, A192 M50,B31 M50, B40 M50, 
B53M50 

M51 1 حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی A169 M51 

M52  1 الهی ینیبجهانداشتن A173 M52 

M53 1 داشتن اهداف متعالی A192 M53 

M54 2 رعایت حقوق شهروندی A192 M54, B31M54 

M55 14 رسیدگی به امور طبقات محروم و نیازمند جامعه 
A192 M55, B26 M55, B41 M55, B46 M55, 
B51 M55, B53 M55, B67 M55, C24 M55, 

C304 M55, C406M55 

M56 2 ر در جامعهتشکیل و تقویت فرهنگ برت B53M56, C401M56 

M57 1 نوع دوستی و برادری در حق عموم A192 M57 

M58 2 های اساسیحفظ و تقویت ارزش A192 M58, B53 M58 



 37           1401 تابستان، هشتم، شماره سی و دهمالبلاغه، سال پژوهشنامه نهج

 

M59 1 اهتمامات معنوی در حق دیگران A206M59 

M60 4 مشاوره با زیردستان A208 M60, B11 M60, B50 M60, B53 M60 

M61  1 در سلسله مراتب رعایت حقوق اجتماعی A216M61 

M62 2 زمانسنجی در انجام امور محوله B12 M62, B53 M62 

M63 2 حسن تدبیر B13 M63, B53 M63 

M64 1 داشتن مهارت ادراکی B13M64 

M65 3 مدارا کردن با مردم B18 M65, B19 M65, B69 M65 

M66 2 آرامش زیردستان نیتأم BA53 M66, BA18 M66 

M67  2 گریتسهیل B25 M167, B53 M67 

M68 3 کار برای رضای الهی B26 M68, B31 M68, C304 M68 

M69  2 نگرکلداشتن تفکر سیستمی و B36 M69, B53 M69 

M70 
همسویی استراتژیک اهداف زمامداران با 

 کارگزاران
1 B38 M70 

M71 2 ایمان قلبی به ناظر بودن خداوند B27 M71, B40 M71 

M72 1 ایت الهی بر رضایت عمومیتقدم رض B27 M72 

M73 2 انصاف در برابر عموم B31 M73, B51M73 

M74 1 انفاق و از خودگذشتگی B31M74 

M75 4 داشتن حسن ظن نسبت به  مردم B31M75, B53M75, C360M75 

M76 2 دلجویی از زیردستان B34M76, B71M76 

M77 13 مدیریت و اصلاح امور کارگزاران زیرمجموعه B34 M77, B35 M77, B40 M77, B41 M77, B43 
M77, B45 M77, B50 M77, B53M77 

M78 1 هم دردی با مردم B45M78 

M79 4 احترام به نیروهای شایسته زیرمجموعه B46M79, B53M79 

M80 4 مجاهدت )مالی، زبانی، جانی( در راه خدا B69M80, B47M80, B62M80 

M81 
ی کار )تقویت معنویت های معنوتوجه به انگیزه

 در کار(
2 B51M81, B59M81 

M82 
های معنوی خدمت به در نظر گرفتن پاداش

 مردم
1 B51M82 

M83 1 اشاعه نگرش عمومی مثبت B51M83 

M84 )1 یاری خداوند )با دل و دست و زبان B53M84 

M85 2 قدرت برتر عنوانبهگرفتن قدرت الهی  در نظر B53M85 

M86 3 تقرب به خداوند منظوربهم خدمت به مرد B53M86, B59M86 

M87 2 تبعیت منافع فردی از منافع عمومی B53M87 

M88 2 جامعه اداره در عموم مشارکت B53M88 

M89 1 تقویت روحیه و نشاط کاری B53M89 

M90 
تقویت انگیزه کارکنان جهت انجام خدمات 

 ارزنده
2 B53M90 

M91  1 سازمانی یهاتیمسئولاثربخشی در انجام B53M91 

M92 1 ارتباط مداوم با عموم مردم B53M92 

M93  1 های عمومیدرخواست مؤثرشنود B53M93 

M94 3 پاسخگویی در قبال وظایف محوله B53M94, B61M94, C159M94 

M95 2 تعمیق ارتباط با خداوند C89M95, C423M95 
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استخراج گردید که دارای  البلاغهنهجهای ن مفهوم از گزارهعنوا 95بنابراین در پایان این مرحله تعداد     
مضامین  مضمون لیوتحلهیتجزسازی مراحل . در ادامه با پیادهاندبودهگزاره در ارجاعات منبع  329فراوانی 

 گردد. پایه، سازمان دهنده و فراگیر مشخص گردیده و شبکه مضامین پدیدار می

ایه، سازمان دهنده و فراگیر مبتنی بر تکنیک . گام دوم: استخراج مضامین پ2-3

 مضمون لیوتحلهیتجز

های پیشنهادی )براون و کلارک، در این پژوهش که ترکیبی از روش مضمون لیوتحلهیتجزمطابق با تکنیک 
( است که توسط عابدی جعفری و همکاران 2010( و )کینگ و هاروکس، 2001(، )آتراید و استرلینگ، 2006

جهت شناخت جایگاه  البلاغهنهجاقدام در مصحف شریف  20مرحله، شش گام و  3ن شده است؛ ( تدوی1390)
 95واقع گردیده که نتایج آن تحت عنوان  یسازادهیپرسانی عمومی مورد ارتباطات در نظریه انگیزه خدمت

این  4ماره مضمون فراگیر ظهور یافته است. در ادامه جدول ش 3مضمون سازمان دهنده و  9مضمون پایه، 
 سازد. ارتباط را نمایان می

 

رسانی عمومی انگیزه خدمتمضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر جایگاه ارتباطات در  .4جدول شماره 

 مبتنی بر تحلیل مضمون

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضامین پایه
 یشناسفهیوظتقویت حس 

 یاحرفهاخلاق 

 ارتباط با خود

 اجتماعی یریذپتیمسئول

 رفتاری یهایدوگانگپرهیز از 

 دلسوزی

 یآورتاب
 نفساعتمادبهخودباوری و 

 عدم سستی در انجام وظایف محوله
 یمداراخلاق

 ساده زیستی

 داشتن اهداف متعالی
 زمانسنجی در انجام امور

 داشتن مهارت ادراکی
 تسهیل گری

 ذشتگیانفاق و از خودگ
 تبعیت منافع فردی از منافع عمومی

 پاسخگویی در قبال وظایف محوله
 جانبههمهروشنگری 

 ورزیاندیشه
 یادگیرندگی

 تعقل گرایی )خردمندی( نیکو

 حسن تدبیر

 نگرکلداشتن تفکر سیستمی و 
 تقوا و پرهیزگاری

 عدم تبعیت از هوای نفس داریخویشتن
 قبتیخودمرا
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 خودسازی
 دوری از امیال و آرزوهای دنیایی

 تقویت روحیه و نشاط کاری

 یسالارستهیشا

 ارتباطات سازمانی اثربخش

 ارتباط با دیگران

 المالتیبعدم تساهل و تسامح در برخورد با 
 روابط سالم سازمانی

 الناسحقرعایت 
 وفاداری سازمانی

 همیاری سیاسی

 داقت سازمانیص

 حاکمیت اعتماد سازمانی
 تشکیل و تقویت فرهنگ برتر

 اساسی یهاارزشحفظ و تقویت 
 اشاعه نگرش عمومی مثبت

 سازمانی یهاتیمسئولاثربخشی در انجام 
 همکاری و همیاری اجتماعی

 ارتباطات همدلانه با همنوعان

 رافت و مهربانی )با زیردستان و مردم(

 حفظ عزت و کرامت عمومی
 تعلیم و تربیت عمومی

 منفعت عموم مردم نیتأم
 حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی

 رعایت حقوق شهروندی

 رسیدگی به امور طبقات محروم و نیازمند جامعه

 نوع دوستی و برادری در حق عموم
 اهتمامات معنوی در حق دیگران

 مدارا کردن با مردم
 انصاف در برابر عموم

 مردم داشتن حسن ظن نسبت به

 هم دردی با مردم
 جامعه اداره در عموم مشارکت

 ارتباط مداوم با عموم مردم
 عمومی یهادرخواست مؤثرشنود 

 فرمانبرداری از سلسله مراتب

 مراتبسلسلهبا  مؤثرهمکاری 

 خیرخواهی نسبت به زمامداران

 ذهنی و جسمی با رهبریهمسویی 
 مراتبسلسلهرعایت حقوق اجتماعی در 

 همسویی استراتژیک اهداف زمامداران با کارگزاران
 آسایش و رفاه مادی و معنوی زیردستان نیتأم

 ارتباطات مشفقانه با زیردستان

 تشویق و تکریم کارگزاران شایسته
 ارتباط اثربخش با زیردستان

 زیردستان پشتیبانی از

 مشاوره با زیردستان
 آرامش زیردستان نیتأم
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 دلجویی از زیردستان
 مدیریت و اصلاح امور کارگزاران زیرمجموعه

 احترام به نیروهای شایسته زیرمجموعه
 تقویت انگیزه کارکنان جهت انجام خدمات ارزنده

 تکلیف مداری

 انهیگراعملارتباط 

 ارتباط با خدا

 ملگراییع

 در نظر گرفتن خشنودی پروردگار در کارها
 در کاراخلاص 

 منتیبخدمت 

 خدمت صادقانه
 کار برای رضای الهی

 مجاهدت )مالی، زبانی، جانی( در راه خدا
 های معنوی کار )تقویت معنویت در کار(توجه به انگیزه

 مهای معنوی خدمت به مرددر نظر گرفتن پاداش
 تقرب به خداوند منظوربهخدمت به مردم 

 حق مداری

 ارتباط معرفت شناسانه

 اشتیاق به شهادت در راه خدا

 خلوص نیت
 ترس از خدا

 ییگراآخرت

 توکل بر خدا
 یاری الهی به امید

 الهی ینیبجهانداشتن 
 ایمان قلبی به ناظر بودن خداوند

 بر رضایت عمومی تقدم رضایت الهی
 یاری خداوند )با دل و دست و زبان(

 قدرت برتر عنوانبهگرفتن قدرت الهی  در نظر
 تعمیق ارتباط با خداوند

 

 لیوتحلهیتجزاقدام تکنیک  20و  گانهشش یهاگام، گانهسهمراحل  یسازادهیپدر پایان پس از     
داری، ارتباطات ورزی، خویشتنای، اندیشهخلاق حرفهمقوله ا 9مضمون پایه در قالب  95، مضمون

، ارتباطات مشفقانه با مراتبسلسلهبا  مؤثرسازمانی اثربخش، ارتباطات همدلانه با همنوعان، همکاری 
ارتباط با خود،  گانهسه یهامؤلفهدر چهارچوب  شناسانهمعرفتو ارتباط  انهیگراعملزیردستان، ارتباط 
گفته حاصل بررسی عمیق پژوهشگر در متن ارتباط با خدا کشف گردید. مضامین پیش ارتباط با دیگران و

های کیفی این احتمال وجود دارد که پژوهشگر دچار در پژوهش کهییازآنجابوده است و  البلاغهنهج
خطای ادراکی شده و نتایج پژوهش دستخوش تغییرات غیرارادی گردد، در گام چهارم پژوهش مضامین 

خبره( مورد سنجش و برازندگی قرار  16ای از خبرگان )مجموعه لهیوسبهسازمان دهنده و فراگیر پایه و 
 گرفته است.
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 سازی نهایی. گام سوم: مدل3-3

رسانی سازی کلی و نهایی جایگاه ارتباطات در ساختار نظریه انگیزه خدمتدر گام سوم پژوهش مدل
رسانی ناخت جایگاه ارتباطات در نظریه انگیزه خدمتعمومی مبتنی بر ایجاد یک ابزار جامع جهت ش

های محدودیت فضا، از هرکدام از تم به علتاست که  به ذکرعمومی صورت پذیرفته است. لازم 
خبره داشته در مدل نهایی ذیل مقوله  16سه مورد که درصد توافق بیشتری در نظریات  شدهییشناسا

ب مدل نهایی مشتمل بر سه سطح ارتباط با خود، ارتباط با سازمان دهنده آورده شده است. بدین ترتی
دیگران و ارتباط با خداست. در این نوشتار ارتباط با خود به معنای رابطه معنوی سالم با خویشتن و 

ای در های حرفهها و شایستگیاستفاده صحیح از نیروی تعقل در راستای بهبود مهارت منظوربهخودسازی 
به های خود است. تعریف ماهوی ارتباط با دیگران در این پژوهش ها و ناتوانیجهت شناخت توانایی

 هیبر پاسازمانی  مراتبسلسلهارتباط اثربخش و مبتنی بر اخلاقیات با آحاد اجتماعات انسانی و  یمعنا
رعایت حقوق شهروندی و حفظ عزت و کرامت عمومی و ایجاد حس همدلی مضاعف در جامعه در جهت 

رفاه مادی و معنوی امت است. در خصوص اهمیت این سطح نیز حضرت  نیتأمافع عموم مردم و من نیتأم
نفس خود را میزان میان خود و »دارند: خطاب به امام حسن)ع( بیان می البلاغهنهج 31ع( در نامه ) ریام

ه را که برای و آنچ دیگران قرار ده، پس آنچه را که برای خود دوست داری برای دیگران نیز دوست بدار
که دوست نداری به تو ستم شود، نیکوکار  گونهآن، برای دیگران مپسند، ستم روا مدار، یپسندینمخود 

برای خود نیز  یداریمکه دوست داری به تو نیکی کنند و آنچه را که برای دیگران زشت  گونهآنباش، 
نگو گر آنچه را  یدانینم، آنچه یدپسنیمرضایت بده که برای خود  زشت بشمار و چیزی را برای مردم

ارتباط عملی و معرفتی به ناظر بودن خداوند و  یبه معناارتباط با خدا نیز («. 31نامه/است )میدانی اندکی 
 یهازهیانگبه مردم و توجه به  منتیبدست برتر الهی در همه امور و تلاش در جهت خدمت صادقانه و 

اط خدمت به مردم توسط آحاد کارگزاران حکومت اسلامی جهت معنوی در کارهاست. در این نوع ارتب
 پذیرد.خشنودی پروردگار و تقرب به خداوند متعال صورت می
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رسانی عمومی مبتنی بر سازی نهایی جایگاه ارتباطات در ساختار نظریه انگیزه خدمت. مدل2شکل شماره 

 البلاغهنهج

 
 

 تکنیک دلفی فازی  گام چهارم: تست مدل با استفاده از
( با مضامین سازمان دهنده هاتمبررسی و ارزیابی ارتباط مفهومی مضامین پایه ) منظوربهدر مرحله نهایی 
در  از روش دلفی فازی استفاده شده است. مضمون لیوتحلهیتجزاز تکنیک  آمدهدستبهو ارزیابی مدل 

ه واقع شده که طی مرحله نخست تکنیک دلفی این نوشتار تکنیک دلفی فازی در دو مرحله مورد استفاد
رسانی عمومی که با استفاده از استراتژی بر انگیزه خدمت مؤثرمضمون  95ای مشتمل بر فازی، پرسشنامه

استخراج شده بود؛ در اختیار اعضای گروه خبره  البلاغهنهجتوسط محقق از متن  مضمون لیوتحلهیتجز
ارتباط مفهومی مضامین در قالب  در خصوصواسته شد نظریات خود را خ هاآنخبره( قرار گرفت و از  16)

 بنابراین پس از بررسی؛ خیلی زیاد( بیان نمایند-زیاد-متوسط-کم-)خیلی کم گانهپنجمتغیرهای کلامی 
با مفهوم انگیزه  هاآنخبره در خصوص ارتباط مضامین پایه و سازمان دهنده و ارتباط  16اخذ نظرات 
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شوند. پس از فازی سازی عبارات، ومی، عبارات زبانی کیفی به اعداد فازی تبدیل میرسانی عمخدمت
نتایج گردند. به اعداد قطعی مبدل می Crispتوسط رابطه  تاًینهامیانگین فازی از امتیازات اخذ شده و 

له اول دلفی تمامی مضامین را دارد. در مرحله دوم دلفی فازی نیز پرسشنامه مرح دییتأاین مرحله نشان از 
ها گفته شد دوباره در اختیار خبرگان قرار داده شد با این تفاوت که میانگین قطعی مرحله اول دلفی به آن

 دییتأتا خبرگان از میزان میانگین هر شاخص در مرحله قبل مطلع شوند. نتایج این مرحله نیز نشان از 
 نظرسنجی مرحلة دو بین اختلاف چنانچه (2002همکارانش ) و لین نظر تمامی مضامین را دارد. براساس

؛ ایمشود یعنی به اجماع رسیدهمی متوقف نظرسنجی فرایند ( باشد،0.1حد آستانه خیلی کم ) از کمتر
 0.1اختلاف میانگین کمتر از  هابنابراین میزان اختلافات نمایانگر این موضوع است که در تمامی شاخص

در  0.7کند. طی این پژوهش عدد آستانه دلفی خاتمه پیدا میباشد پس اجماع حاصل شده و مراحل می
مشهود  5تمامی مضامین مورد بررسی را دارد که در جدول  دییتأشود که نتایج نشان از نظر گرفته می

 است:
 

 . نتایج مراحل اول و دوم دلفی فازی5جدول شماره 

کد 

 مضامین 

وزن فازی مرحله 

 اول

وزن 

 1غیرفازی
 وضعیت

مرحله وزن فازی 

 دوم

وزن 

 2غیرفازی
 اختلاف وضعیت

M1 (0.563،0.813،0.922) 0.766 0.020 دییتأ 0.786 (0.578،0.828،0.953) دییتأ 

M2 (0.516،0.766،0.953) 0.745 0.005 دییتأ 0.750 (0.516،0.766،0.969) دییتأ 

M3 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.037 دییتأ 0.823 (0.625،0.875،0.969) دییتأ 

M4 (0.500،0.750،0.938) 0.729 0.052 دییتأ 0.781 (0.563،0.813،0.969) دییتأ 

M5 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.00 دییتأ 0.750 (0.531،0.781،0.938) دییتأ 

M6 (0.516،0.766،0.938) 0.740 0.005 دییتأ 0.745 (0.531،0.781،0.922) دییتأ 

M7 (0.563،0.813،0.922) 0.766 0.006 دییتأ 0.760 (0.547،0.797،0.938) دییتأ 

M8 (0.484،0.734،0.922) 0.714 0.078 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M9 (0.547،0.797،0.969) 0.771 0.010 دییتأ 0.781 (0.563،0.813،0.969) دییتأ 

M10 (0.516،0.766،0.906) 0.729 0.026 دییتأ 0.755 (0.547،0.797،0.922) دییتأ 

M11 (0.484،0.734،0.906) 0.708 0.016 دییتأ 0.724 (0.500،0.750،0.922) دییتأ 

M12 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.005 دییتأ 0.781 (0.563،0.813،0.969) دییتأ 

M13 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.005 دییتأ 0.781 (0.563،0.813،0.969) دییتأ 

M14 (0.5،0.75،0.906) 0.719 0.005 دییتأ 0.714 (0.484،0.734،0.922) دییتأ 

M15 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.005 دییتأ 0.740 (0.516،0.766،0.938) دییتأ 

M16 (0.594،0.844،0.969) 0.802 0.037 دییتأ 0.839 (0.641،0.891،0.984) دییتأ 

M17 (0.594،0.844،0.984) 0.807 0.006 دییتأ 0.813 (0.594،0.844،1) دییتأ 

M18 (0.609،0.859،0.969) 0.813 0.006 دییتأ 0.807 (0.594،0.844،0.984) دییتأ 

M19 (0.531،0.781،0.953) 0.755 0.037 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M20 (0.563،0.813،0.953) 0.776 0.00 دییتأ 0.776 (0.563،0.813،0.953) دییتأ 
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کد 

 مضامین 

وزن فازی مرحله 

 اول

وزن 

 1غیرفازی
 وضعیت

مرحله وزن فازی 

 دوم

وزن 

 2غیرفازی
 اختلاف وضعیت

M21 (0.5،0.75،0.906) 0.719 0.011 دییتأ 0.708 (0.484،0.734،0.906) دییتأ 

M22 (0.5،0.75،0.922) 0.724 0.026 دییتأ 0.750 (0.531،0.781،0.938) دییتأ 

M23 (0.531،0.781،0.906) 0.740 0.021 دییتأ 0.719 (0.500،0.750،0.906) دییتأ 

M24 (0.625،0.875،1) 0.833 0.057 دییتأ 0.776 (0.547،0.797،984) دییتأ 

M25 (0.516،0.766،0.938) 0.740 0.011 دییتأ 0.729 (0.500،0.750،0.938) دییتأ 

M26 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.031 دییتأ 0.719 (0.484،0.734،0.938) دییتأ 

M27 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.005 دییتأ 0.750 (0.531،0.781،0.938) دییتأ 

M28 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.027 دییتأ 0.813 (0.609،0.859،0.969) دییتأ 

M29 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.00 دییتأ 0.786 (0.578،0.828،0.953) دییتأ 

M30 (0.594،0.844،0.969) 0.802 0.00 دییتأ 0.802 (0.594،0.844،0.969) دییتأ 

M31 (0.5،0.75،0.906) 0.719 0.010 دییتأ 0.729 (0.516،0.766،0.906) دییتأ 

M32 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.015 دییتأ 0.760 (0.547،0.797،0.938) دییتأ 

M33 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.016 دییتأ 0.766 (0.547،0.797،0.953) دییتأ 

M34 (0.516،0.766،0.906) 0.729 0.005 دییتأ 0.724 (0.500،0.750،0.922) دییتأ 

M35 (0.516،0.766،0.953) 0.745 0.00 دییتأ 0.745 (0.516،0.766،0.953) دییتأ 

M36 (0.516،0.766،0.953) 0.745 0.015 دییتأ 0.760 (0.531،0.781،0.969) دییتأ 

M37 (0.578،0.828،0.969) 0.792 0.011 دییتأ 0.781 (0.563،0.813،0.969) دییتأ 

M38 (0.516،0.766،0.938) 0.740 0.015 دییتأ 0.755 (0.531،0.781،0.953) دییتأ 

M39 (0.547،0.797،0.953) 0.766 0.052 دییتأ 0.818 (0.609،0.859،0.984) دییتأ 

M40 (0.500،0.750،0.891) 0.714 0.041 دییتأ 0.755 (0.547،0.797،0.922) دییتأ 

M41 (0.578،0.828،0.969) 0.792 0.00 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M42 (0.609،0.859،0.969) 0.813 0.021 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M43 (0.547،0.797،0.953) 0.766 0.011 دییتأ 0.755 (0.531،0.781،0.953) دییتأ 

M44 (0.5،0.75،0.922) 0.724 0.016 دییتأ 0.740 (0.516،0.766،0.938) دییتأ 

M45 (0.594،0.844،0.969) 0.802 0.005 دییتأ 0.797 (0.578،0.828،0.984) دییأت 

M46 (0.484،0.734،0.891) 0.703 0.042 دییتأ 0.745 (0.531،0.781،0.922) دییتأ 

M47 (0.484،0.734،0.906) 0.708 0.058 دییتأ 0.766 (0.547،0.797،0.953) دییتأ 

M48 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.042 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M49 (0.516،0.766،0.922) 0.734 0.079 دییتأ 0.813 (0.609،0.859،0.969) دییتأ 

M50 (0.547،0.797،0.953) 0.766 0.010 دییتأ 0.776 (0.547،0.797،0.984) دییتأ 

M51 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.015 دییتأ 0.760 (0.547،0.797،0.938) دییتأ 

M52 (0.547،0.797،0.906) 0.750 0.00 دییتأ 0.750 (0.531،0.781،0.938) دییتأ 

M53 (0.516،0.766،0.922) 0.734 0.047 دییتأ 0.781 (0.578،0.828،0.938) دییتأ 
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کد 

 مضامین 

وزن فازی مرحله 

 اول

وزن 

 1غیرفازی
 وضعیت

مرحله وزن فازی 

 دوم

وزن 

 2غیرفازی
 اختلاف وضعیت

M54 (0.531،0.781،0.906) 0.740 0.006 دییتأ 0.734 (0.516،0.766،0.922) دییتأ 

M55 (0.5،0.75،0.891) 0.714 0.015 دییتأ 0.729 (0.516،0.766،0.906) دییتأ 

M56 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.011 دییتأ 0.766 (0.563،0.813،0.922) دییتأ 

M57 (0.531،0.781،0.906) 0.740 0.052 دییتأ 0.781 (0.578،0.828،0.938) دییتأ 

M58 (0.625،0.875،0.969) 0.823 0.026 دییتأ 0.849 (0.656،0.906،0.984) دییتأ 

M59 (0.594،0.844،0.969) 0.802 0.016 دییتأ 0.828 (0.625،0.875،0.984) دییتأ 

M60 (0.484،0.734،0.922) 0.714 0.046 دییتأ 0.760 (0.531،0.781،0.969) دییتأ 

M61 (0.516،0.766،0.922) 0.734 0.00 دییتأ 0.734 (0.516،0.766،0.922) دییتأ 

M62 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.037 دییتأ 0.792 (0.594،0.844،0.938) دییتأ 

M63 (0.594،0.844،0.938) 0.792 0.006 دییتأ 0.786 (0.578،0.828،0.953) دییتأ 

M64 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.021 دییتأ 0.776 (0.578،0.828،0.922) دییتأ 

M65 (0.531،0.781،0.906) 0.740 0.041 دییتأ 0.781 (0.578،0.828،0.938) دییتأ 

M66 (0.547،0.797،0.906) 0.750 0.021 دییتأ 0.729 (0.516،0.766،0.906) دییتأ 

M67 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.068 دییتأ 0.818 (0.609،0.859،0.984) دییتأ 

M68 (0.547،0.797،0.953) 0.766 0.00 دییتأ 0.776 (0.578،0.828،0.953) دییتأ 

M69 (0.563،0.813،0.922) 0.766 0.005 دییتأ 0.771 (0.563،0.813،0.938) دییتأ 

M70 (0.563،0.813،0.969) 0.781 0.026 دییتأ 0.807 (0.594،0.844،0.984) دییتأ 

M71 (0.625،0.875،0.969) 0.823 0.016 دییتأ 0.807 (0.594،0.844،0.984) دییتأ 

M72 (0.516،0.766،0.875) 0.719 0.000 دییتأ 0.719 (0.516،0.766،0.875) دییتأ 

M73 (0.547،0.797،0.938) 0.760 0.026 دییتأ 0.786 (0.578،0.828،0.953) دییتأ 

M74 (0.5،0.75،0.906) 0.719 0.011 دییتأ 0.708 (0.484،0.734،0.906) دییتأ 

M75 (0.516،0.766،0.906) 0.729 0.052 دییتأ 0.781 (0.578،0.828،0.938) دییتأ 

M76 (0.578،0.828،0.938) 0.781 0.021 دییتأ 0.802 (0.609،0.859،0.938) دییتأ 

M77 (0.563،0.813،0.938) 0.771 0.021 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M78 (0.547،0.797،0.938) 0.760 0.032 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M79 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.016 دییتأ 0.771 (0.563،0.813،0.938) دییتأ 

M80 (0.609،0.859،0.984) 0.818 0.010 دییتأ 0.828 (0.625،0.875،0.984) دییتأ 

M81 (0.516،0.766،0.906) 0.729 0.026 دییتأ 0.745 (0.531،0.781،0.922) دییتأ 

M82 (0.531،0.781،0.938) 0.750 0.042 دییتأ 0.792 (0.578،0.828،0.969) دییتأ 

M83 (0.578،0.828،0.938) 0.781 0.042 دییتأ 0.823 (0.625،0.878،0.969) دییتأ 

M84 (0.5،0.75،0.906) 0.719 0.026 دییتأ 0.745 (0.531،0.781،0.922) دییتأ 

M85 (0.594،0.844،0.969) 0.802 0.052 دییتأ 0.854 (0.656،0.906،1) دییتأ 

M86 (0.547،0.797،0.922) 0.755 0.00 دییتأ 0.755 (0.547،0.797،0.922) دییتأ 
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کد 

 مضامین 

وزن فازی مرحله 

 اول

وزن 

 1غیرفازی
 وضعیت

مرحله وزن فازی 

 دوم

وزن 

 2غیرفازی
 اختلاف وضعیت

M87 (0.578،0.828،0.922) 0.776 0.021 دییتأ 0.797 (0.594،0.844،0.953) دییتأ 

M88 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.011 دییتأ 0.734 (0.516،0.766،0.922) دییتأ 

M89 (0.516،0.766،0.891) 0.724 0.005 دییتأ 0.729 (0.516،0.766،0.906) دییتأ 

M90 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.000 دییتأ 0.745 (0.531،0.781،0.922) دییتأ 

M91 (0.547،0.797،0.953) 0.766 0.005 دییتأ 0.771 (0.547،0.797،0.969) دییتأ 

M92 (0.531،0.781،0.922) 0.745 0.031 دییتأ 0.714 (0.484،0.734،0.922) دییتأ 

M93 (0.563،0.813،0.953) 0.776 0.005 دییتأ 0.771 (0.547،0.797،0.969) دییتأ 

M94 (0.578،0.828،0.938) 0.781 0.00 دییتأ 0.781 (0.578،0.828،0.938) دییتأ 

M95 (0.578،0.828،0.953) 0.786 0.016 دییتأ 0.802 (0.594،0.844،0.969) دییتأ 

 

 گیرینتیجه
که  یریتأثنماید و رسانی به مردم ایفا میمتکه بخش عمومی در خد یاالعادهفوقاهمیت  به علتامروزه 

ها )بطور خاص بخش عمومی( بر توسعه جوامع و بهبود سطح رفاه مادی و معنوی اجتماعات انسانی دولت
های عمومی و مناسبات ای به بخشالمللی توجه فزایندههای بیندارند شاهد آن هستیم که در پژوهش

خدمات عمومی  ازجملهدر مدیریت دولتی ) راًیاخهای فکری که پاردایم که یاگونهبهگردد میحاکم بر آن 
باشند. بعلاوه با اهتمام به نقش اند گویای این مطلب میعمومی( مطرح گردیده نوین و مدیریت ارزش

راه پیوند دولت با اجتماعات انسانی جایگاه آن را در تعامل با نظریه انگیزه شاه عنوانبهاصیل ارتباطات 
در  شدهییشناساگانه رسانی عمومی از منظر دیدگاه اسلامی مورد بررسی قرار دادیم. سطوح سهدمتخ

تواند در سه رسانی عمومی میاین مطلب است که ارتباطات در ساختار نظریه انگیزه خدمت دیمؤپژوهش 
بندی گردد. سطح ارتباط م، ارتباط آنان با خدا و ارتباط آنان با دیگران تقسیبا خودسطح ارتباط کارگزاران 

؛ برانرد 2010؛ پری 2009همکاران ؛ گیاکو و 2007وندینابل ) یدلسوزبا خود مشتمل بر مضامینی از جمله 
؛ 2014؛ پتروفسکی و ریتز 2006(، انفاق و از خودگذشتگی )پری 2017؛ بریخ و همکاران 2013آندرسن و 

؛ 2010پری ) یعمومیت منافع فردی از منافع (، تبع2017؛ جنسن و رستگارد 2011کورسی و همکاران 
( است که با تحقیقات محققان فوق در 2010؛ برور 2011؛ کورسی و همکاران 2009همکاران گیاکو و 

یمغربی و شرقی مشابهت دارد. امیرمومنان)ع( در باب مضمون دلسوزی کارگزاران بیان  یهاافتیره
وجود ندارد که به وحدت امت محمد و به انس گرفتن  همانند من کسچیهبدان در امت اسلام »دارند 

سطح ارتباط با دیگران نیز مشتمل بر مضامینی مانند («. 78نامه/باشد )آنان به همدیگر، از من دلسوزتر 
پری مردم )منافع عموم  نیتأم( و 2009؛ گیاکو و همکاران 2007مشارکت عمومی )کورسی و پاندی 

( است که 2017؛ بریخ و همکاران 2013؛ براندر و آندرسن 2010رور ؛ ب2011؛ کورسی و همکاران 2010
در » ندیفرمامشابهت دارد. امیرمومنان در باب مشارکت عمومی نیز می الذکرفوقهای های پژوهشبا یافته

و بدون مشورت با دیگران  و با میل شخصى و پس از آزمایش به کارشان بگمار امور کارمندانت بیندیش
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سطح ارتباط با خدا نیز مشتمل بر مضامین ارتباط عملی («. 53نامه/نکن )کارهاى مختلف وادار  آنان را به
یبو معرفتی به ناظر بودن خداوند و دست برتر الهی در همه امور و تلاش در جهت خدمت صادقانه و 

شرقی پیشین از تحقیقات غربی و  کیچیهمعنوی در کارهاست که در  یهازهیانگبه مردم و توجه به  منت
 در خصوصگردد. حضرت امیر)ع( بدان اشاره نشده و سطح بنیادین مغفول مانده این نظریه محسوب می

توان از  قدربهبا شما به نیکویی زندگی کردم و »دارند یمخدمت صادقانه به آحاد اجتماعات انسانی بیان 
ستم رهایی بخشیدم  یهاحلقهاده و از هر سو نگهبانی شما دادم و از بندهای بردگی و ذلت شما را نجات د

یبو در جهت تبیین مضمون خدمت (« 159تا سپاسگزاری فراوان من برابر نیکی اندک شما باشد )خطبه/
اى هایى که انجام دادى بر مردم منتّ گذارى، یا آنچه را انجام دادهمبادا هرگز با خدمت» ندیفرمامی منت

رسانی عمومی با ومی مدل اسلامی ارتباطات در انگیزه خدمتتمایز مفه(«. 53)نامه/ بزرگ بشمارى
که سطح  یاگونهبهبوده  مراتبسلسلهکه سطوح پیش گفته این مدل دارای  است نیاالگوهای رایج در 

مبنای این نظریه محسوب شده و نسبت به سطوح ارتباط با دیگران و ارتباط با خود  عنوانبهارتباط با خدا 
شوند که بناهای این مدل تلقی می عنوانبهسطوح ارتباط با خود و ارتباط با دیگران  قابلاًمتشمولیت دارد؛ 

ها و الگوهای ها سطح ارتباط با خداست. بعلاوه وجه تمایز ساختاری این الگوریتم با مدلزیربنای آن
ای ابعاد و آن دار گانهسهکه هر یک از سطوح  است نیاشرقی و غربی در ادبیات علمی جهان نیز در 

تعاملی با یکدیگر هستند و ارتباط مفهومی  تنگاتنگهایی در همان سطح است که دارای ارتباط خصیصه
محوری نیز دارای همین تعاملات و ارتباطات  یهازهیانگعمیقی با همدیگر دارند. بعلاوه مضامین فراگیر و 

ساختاری  یهامؤلفهجایگاه هریک از  و بررسی لیوتحلهیتجزدر نهایت لازم است که  با یکدیگر هستند.
غربی و  یهامیپاراداهای منشعب از نظریه یریپذمیتعمدر درون چهارچوب فکری خودش سنجیده شود و 

تواند اثرات غیرقابل جبرانی داشته باشد که امروزه در برخی از شئون اجتماعی شرقی به دیدگاه اسلامی می
رو با مجموعه تحقیقاتی که جوه تمایز و تشابه نتایج پژوهش پیشو سازمانی شاهد آن هستیم. در ادامه و

اند که در تاکنون در حوزه موضوعی در ادبیات علمی جهان صورت پذیرفته است با یکدیگر مقایسه شده
 جدول روبر مشخص شده است.

 

 شینپیی مبتنی بر نهج البلاغه و نظریاتارتباطات در نظریه انگیزه خدمت عموم. 6جدول شماره 

 مورد مقایسه ردیف
ارتباطات در نظریه انگیزه خدمت 

 البلاغهنهجعمومی مبتنی بر 

ارتباطات در نظریات انگیزه 

 خدمت عمومی

 دیدگاه اسلامی دیدگاه 1
 1دیدگاه غربی
 2دیدگاه شرقی

 سطوح تحلیل 2
 با خودارتباط 

 ارتباط با دیگران
 ارتباط با خدا

 ارتباط با خود 
 ارتباط با دیگران
 ارتباط با سازمان

 و چندسویه هیسوکی سلسله مراتبی و وابستگی متقابل ارتباط سطوح با یکدیگر 3

                                                           
1. western 

2. confucius 
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 ارتباط در چهارچوب ساختار مربوطه ارتباط تعاملی و مفهومی  ارتباط مضامین درون سطوح 4

 روبنا و زیربنا 5
زیربنا و سطح  عنوانبهسطح ارتباط با خدا 

روبنا  عنوانبهارتباط با خود و دیگران 
 هستند

 ندارد

6 
نگرش عناصر نسبت به جایگاه 

 ارتباطات در نظریه
 عنوانبهتقویت ارتباطات در ساختار نظریه 

 وظیفه همگانی
تقویت ارتباطات در ساختار نظریه 

 فعالیت خیرخواهانه عنوانبه

 جایگاه ارتباطات  7

اصل و منفعت  عنوانبهمنافع اخروی 
ر خدمت آن قرار عمومی و منافع فردی د

ابزاری در خدمت  مثابهبهدارند و ارتباطات 
 منافع اخروی قرار دارد.

منافع فردی در خدمت منافع 
ابزاری  مثابهبهعمومی و ارتباطات 

 در خدمت منافع عمومی قرار دارد.

 تضاد منافع برخی از سطوح ارتباطی ارتباطات گانهسههمسویی سطوح  سطوح ارتباطی یریگجهت 8

 هاجایگاه ارزش 9
پیشران و  عنوانبهدینی  یهاارزش

ارتباطات در انگیزه خدمت  کنندهتیتقو
 عمومی هستند. 

 عنوانبهاخلاقی تا آنجا  یهاارزش
که در خدمت  شوندیمارزش تلقی 

 منافع و رضایت عامه مردم باشند. 

  

 پیشنهادات پژوهش
 شدهیبنددستهد، ارتباط با دیگران و ارتباط با خدا رو در سه سطح ارتباط با خوپیشنهادات پژوهش پیش

 است: شدهاشارهکه در ذیل بدان 

  تواند از مهمترین علل بهبود و مدیران و کارکنان و استقرار نظام شایستگی می یهایستگیشاتوسعه
د ارتباط با خومنبعث شده از سطح  یهاتمرسانی عمومی باشد بدین ترتیب که ارتقای انگیزه خدمت

ها کلیدی مدیران دولتی مبدل گردد. همچنین سازمان یهایستگیشاالگوی جامع  عنوانبهتواند می
های کارکنانی که خصیصه عنوانبهجذب و استخدام، از مضامین این سطح  یهابرنامهبایستی در 

ق با این دارای انگیزه خدمت عمومی بالایی هستند استفاده نموده و افرادی که دارای بیشترین تطاب
 ها هستند مورد استخدام قرار گیرند.ویژگی

 دوستی و برادری در سراسر در سطح ارتباط با دیگران همه با یکدیگر برابر و برادرند و احساس نوع
بنابراین مدیران ؛ شودبوده و کمک به همنوعان نوعی ارزش محسوب می فرماحکممحیط اجتماعی 
 نمایند.  یزیربرنامهقال این حس به افراد طراحی نموده و های فرهنگی جهت انتبایستی مکانیزم

  ،برای کارگزاران مشخص گردد و در  قاًیدقسازمان  اندازچشمو  تیمأمورمبتنی بر سطح سوم پژوهش
تقرب الهی است و از این  منظوربهریزی استراتژیک مورد لحاظ واقع شود و آن خدمت به مردم برنامه

ریزی شده باشد ر تئوری انگیزه خدمت عمومی که با چهارچوب اسلامی پایهمنظر ارتباطات در ساختا
 تواند سهم بزرگی در تحقق این امر مهم ایفا نماید.می
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