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 مقدمه .3
یعنی هنر انجام کار مدیریت » :1در موج . است گذاشتهموج مختلف را پشت سر  سه تعاریف مدیریت
و  «مدیریت یعنی ارتباط صحیح بین منابع محدود و نیازها و اهداف نامحدود.»: 2در موج  «توسط دیگران.

، هاحلو راه استها آگاهی و شناخت ارزش مبتنی بر دانایی، مدیریت یعنی تاریخ 3موج  در خرهبالا
 بردارییعنی علم و هنر بهره ؛دارددر مدیریت پایه محکمی در دانایی و فرهیختگی  هاروش و هامکانیزم

 تحت نظام ارزشی جامعه. شدهنییتعدر جهت رساندن سازمان به اهداف از پیش  ینه از منابع،به
باتوجه به اینکه جامعه ما،جامعه ای اسلامی است باید در حوزه تعالی  (13۱4، و همکاران ابوالقاسمی)

)حقیقت و گرفته شود اخلاق سازمانی نیز،متناسب با اسلام و منابع آن،روش های آن شناسایی و به کار 
باشد، از  معیار مدیریت جامعه باید اسلامی مخصوصاًدر حکومت اسلامی همه معیارها . (13۱۱ همکاران،

حل مشکلات اجتماعی، برای  معیارها کاربرد این که گرددتا این حقیقت آشکار  کتاب و سنت مایه گیرد
اله مکارم آیت) برتری دارد غرب و شدهشناختهبر معیارهای  مراتببهاقتصادی و نظامی  هنگی،فر سیاسی،
که دارای مردم است  یایدن و نید امورفرد معینی بر در اسلام یعنی ریاست عمومی  رهبری .(1۱ شیرازی،

قرار گرفتن مدیران شایسته در  با( ۸۵ :13۱4 )مقیمی،. جهت رهبری دینی و زعامت سیاسی است 2
اسلامی و  هایآموزه دیتأککرد. با نگرش به  خواهد دایپ، کیفیت فرآیندهای سازمانی افزایش هاسازمان

علمی و عملی برگرفته از دوران  هایآموزه دادن قرارمتن قرآن کریم به انتخاب اصلح و همچنین مبنا 
و حکومت اسلامی استخراج مدل شایستگی  ینیبجهانع( و تجربه موفق ایشان در ) علیزعامت حضرت 

. با توجه به این تفاسیر رسدمیقرآن کریم ضروری به نظر  هایآموزهبا توجه به  البلاغهنهجمدیران از 
مدیران و ارائه مدلی کاربردی  هایشایستگیبر  مؤثر یهاشاخصپرسش اصلی این پژوهش شناسایی 

 .استو ارتقا مدیران  ارزیابی جهت انتخاب،

 مسئله بیان .۱-۱

با رعایت کلیه ملاحظات . پس باید باشندمانت خداوند و عامه مردم میو نهادهای دولتی ا هاازمانس
 گویباید پاسخ وکالت و نمایندگی خود، درشانتی زاران دولمدیران و کارگ رونیازا د؛اداره شون داریامانت

نتواند  یادار ستمیس اگر. دهندمیقرار  تأثیرکلیه تعهداتی باشند که منافع و مصالح عمومی و ملی را تحت 
 .و حکمرانی متعالی باشد بودن یاسلاممدعی  تواندنمیهرگز گستری گردد، مداری و عدالتشایسته اخلاق

، بصیرت، تخصص، بادانشراه هم مداریقانوندر عصر امروز بر پایه اداره سازمان ( 31۱ :13۱۸پورعزت، )
و  ایگوی نیازهای مادی و معنوی جامعه و در سطح منطقهکه در داخل پاسخ یاگونهبهتعهد اخلاقی 

که در زمره  آیدبرمیشند، تنها از عهده کسانی را داشته با هاانایی برخورد با انواع دگرگونیجهانی تو
 .(13۱1 نیا و هوشیار،گر شایستگان باشند )رحیمنواندیشان و به بیانی دی نخبگان،

فرد  جانبههمه، کاملیت هاصرف داشتن شایستگی «عملکرد - ظرفیت - شایستگی»مدل  براساس    
در طول دوران  گرفتهشکل هایت. باید میزان ظرفیکندیرا تضمین نم یتیریصدی پست مدبرای ت

 خواهد داشت. اگر خوبی ر عملکردیکه مدنظاره کرد تا قدری یقین حاصل شود  دقتبهمدیریتی فرد را 
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 یریگشکلمنجر به  ،یفن - یاحرفه و یتجرب ،یاسیس ،یتیشخص ،یاخلاق ،ینید یهایستگیشا
 یآوردت اشاره به رهیظرف عملکرد خوبی از وی انتظار داشت. توانینمنشود،  یتیریمد یاهیپا یهاتیظرف

ا دولت است. یفرد، سازمان، بخش  یارتقاء عملکرد ید سازوکارهایمستمر دارد که مأخذ تولنده و یزا
 یستم )اثربخشیس یمنظومه اثربخش یعنیت یریمد ییکه از قبلَِ آن محصول نها یا بالفعلیل نهفته یپتانس
رد یشکل نگ یتین ظرفیاگر چن رسد.یک( به منصه ظهور میدموکراتو  ی، عملکردی، مالی، اخلاقیقانون

صرف آموزش کارکنانش  یهنگفت یهانهیکه هز یسازمان. ده نخواهد بودید فایها مفیستگیهمه شا
 ریدن در کنار ساید آموزش یستگیشاکه  خورد به خاطر آن استیخود شکست م یاز رقبا یکند ولیم

ن کرد و ییرا تع یعمل ای یفعل یلازم برا یتید ابتدا اهداف ظرفیبا». نبودهاست ساز تیظرفها شایستگی
 ،فردییدانا) «آن افعال و اعمال پرورش داد یلازم را در افراد متول یهایستگیتحقق آن اهداف شا یبرا

ازها و متناسب با نی پردازیارکان استقلال و پیشرفت کشور، تولید علم و نظریه نیترمهماز  .(13۱1
 یاژهیواهمیت  از البلاغهنهجتوجه به قرآن کریم و  در این رهگذر، ؛ کهفرهنگ اسلامی ایرانی است

، به شرایط و هر کشورمدیران و کارگزاران عمومی  ازیموردن هایر شایستگیدیگ یاز سو .برخوردار است
و  هاآرمان باید با اهداف، ؛ ون جامعه بستگی دارداجتماعی و فرهنگی آصادی، اقت الزامات ویژه سیاسی،

را  یاهر جامعهدر  مورداستفادهیستگی شا ایالگوه سازین مهم، بومیایآن جامعه همسو باشد.  یهاارزش
 ازیموردنهای های صورت گرفته در این زمینه، شناسایی شایستگیپژوهشاکثر منبع سازد. ضروری می

در برخی  و جداگانه صورتبه کریم و یا بیانات مقام معظم رهبری، و یا قرآن البلاغهنهج دگاهیاز دمدیران 
فقط  فاقد روش تحقیق منسجمی بوده و برخی از مقالات .بوده است باهم توأمان معدود هم موارد

 از تحقیقات یاریدر بساست.  ذکرشدهبا اشاره به آیات در متن پژوهش  مدیران ازیموردن یهایستگیشا
های ذاتی، شایستگی و ارائه نشدهها شایستگیالگوی منسجم و جامع از  در منابع اسلامی، شدهمشاهده

 مدیران یسالارستهیشااثرگذار بر  یهامؤلفه عنوانبه بدیهی مدیران هایاعتقادی، رفتاری و یا شایستگی
 همدر کنار  البلاغهنهجتا با مراجعه به قران کریم و  شده استاین مقاله کوشش  در .است شدهانیب ترواریت

به  البلاغهنهج یهاخطبهقرآن و  اتیابرگرفته از متن  شایستگی مدیران حکومت اسلامی هایشاخص
 یبنددسته همراه با و مدلی کاربردی جهت انتخاب و ارتقای مدیران بیان گردد روش تحلیل مضمون

 هایشاخص رودیمکه انتظار  البلاغهنهج. به همین منظور بسیاری از آیات قرآن و ارائه شود هاشایستگی
 .است قرارگرفته یموردبررسشود  یافت هاآندر مدیریتی 

 پژوهش ۀپیشین .۱-2

 هایشاخص ارائه نۀیزم در گرفته صورت تحقیقات بیشتر که است دادهنشان  تحقیق ادبیات مرور
 نورمحمدی) اندکرده استفاده البلاغهنهج مفاهیم از موردنظر یهامؤلفه استخراج جهت، مدیران شایستگی

 ؛13۱۸ ،همکاران و ترابی ؛13۵1 ،عدلی و زادهموسی ؛13۱۱، همکاران و فرامرزنسب ؛13۱4 ،معین نیک و
 از مدیریت اصول پژوهشگران، تحقیقات از یتعداد در .(13۵۸ ،آرش ،آقاجانی ؛13۱۱ ،یبانش و مجیدی
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 پور،ناطقی ؛13۱1 وفا، ؛13۱۱ داد،) اندبردهنام موردی صورتبه ،موردنظر کریمه آیات ذکر با را قرآن منظر
13۱۱ .) 

مدیران در سیستم  یهایستگیشامدل  یهامؤلفهنیا و هوشیار در مقاله خود به واکاوی ابعاد و رحیم    
و  یتیریمد . سطح اول متشکل از حوزه فنی، محیطی،استکه مدل شامل سه سطح  اندپرداختهبانکی 

 ،یابیبازار تخصصی، دانش : دانش عمومی،باشدیم یستگیشا بعدفردی است. سطح دوم شامل هشت 
 تیدرنها و ؛فردی و میان فردی درون کردن صحیح شعبه، مدیریت منابع انسانی، اداره از محیط، یآگاه

پور و یا در مقاله نقی و ؛است شدهلیتشکتخصصی و عملیاتی شایستگی مدیران  مؤلفه 42سطح سوم از 
 هاآنو برای غلبه بر  اندپرداختهدولتی  هایسازمان در یسالارستهیشا یهاچالشهمکاران به شناسایی 

 ،استخدام ،جذب ،یسالارستهیشامدیریت عملکرد، فرهنگ  یهاشاخص اسلامی، یهاآموزه براساس
 یبندطبقه به اقدام ،یمتعدد مقالاتبه همین صورت  و ؛و توسعه نیروی انسانی را عنوان کردند آموزش
 موردنظر یهامؤلفه و نموده هاسازمان در یمورد مطالعه صورتبه رانیمد ازیموردن یستگیشا یهاشاخص

 و پورنقی ؛13۵۵ ،زادهغلام و میرسپاسی) اندداده قرار لیوتحلهیتجز مورد یاسلام منابع به رجوع بدون را
 ؛13۱۱ ،همکاران و کندری ؛13۱4 ،همکاران و عسگری ؛13۱2 ،هوشیار و نیارحیم ؛13۱2 ،همکاران

 و اکرامی ؛13۱۸ همکاران، و مرندی پورفتاح ؛13۱۸ همکاران، و اسمعیلی ؛13۱4 ،ابوالقاسمی و همکاران
 معظم مقام از دیدگاه یریگبهره با ایمقاله در همچنین و ؛(13۱4 همکاران، و امیرخانی ؛13۱۸ هوشیار،
 و شدمقوله اصلی  4 که شامل اندپرداختهبه طراحی الگوی بومی شایستگی مدیران و فرماندهان  رهبری

 41 با سازمانی یستگیشا ،مفهوم ۱با  فردی بین ،مفهوم 2۵ با فردی هایشایستگی شامل: هامقولهاین 
 .(13۱۸ همکاران، و الوانی) است مفهوم ۱با  بینشیشایستگی  و مفهوم

 قران همو البلاغهنهج منظر ازهم  را مدیر شخصیتی هایویژگی (13۱3) صدارت و خلعتبری    
 قرآن آیات ذکر تعدادی از با تنها و بوده تحقیق روش فاقد ایشان یپژوهش کار اما، اندداده قرار موردمطالعه

 ،تقوا را ایمان، اسلامی حکومت در شایسته مدیران هایشاخص ،در متن مقاله البلاغهنهج هایخطبه و
که سابقه  گونههمان .اندکردهو مشورت عنوان  تغافل ،تیقاطع ،عدالت ،امانت ،قدرت ،تخصص
مدیران  هایشایستگیبر  مؤثر یهاشاخصشناسایی ، دهدمیدر این زمینه نشان  شدهانجام هایپژوهش

یا  و بیانات مقام معظم رهبری یا و البلاغهنهجبه قرآن کریم، تنها با رجوع مجزا و  صورتبهاسلامی، 
 مشخص روش تحقیق فاقد مقالات ازبرخی  همچنیناست.  شدهانیبمنابع اسلامی رجوع به بدون 

و با  توأمان صورتبه را البلاغهنهجاست که تمام آیات قرآن کریم و  درصددپژوهش حاضر  اما ؛اندبوده
 تیدرنها، هاآن یبنددستهو  موردنظر یهاشاخصاستخراج  پس ازنماید و  بررسی تحلیل مضمون روش
 طراحی گردد. مدیران شایستگی هایشاخص کاربردی مدل
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 پژوهشاهمیت و  ضرورت. ۱-3

 چراکهیکی از مسائل مهم و ضروری در حکومت اسلامی است،  یوادارتخاب و انتصاب مدیران اجرایی ان
سبکی از  چنینن است و هممدیریت آگردد، جامعه می ماندگیعاملی که باعث پیشرفت و عقب ترینمهم

 انداخته باشد. سایه آن براسلامی همانند چتری  هایاسلام است که قواعد و ارزش تأییدمدیریت مورد 
و امت من هم خوب امت من هستند که اگر صالح باشند، از  گروه دو: فرمایدمیپیامبر اکرم )ص(     

 گروه دوای رسول خدا، آن  پرسیدند .گرایندمیاگر فاسد شوند، امت من نیز به فساد  و شودیمشایسته 
 .(14/۸4 ج، بحارالانوار) .فقیهان و زمامداران پیامبر اکرم فرمودند: ؟اندکدم
نقش مهمی در ایجاد جامعه ران دولت، انکته مهم آن است که تجلی اخلاق اسلامی در روابط کارگز    

 عزت،پور) شوندمدیران تعریف بنابراین باید مختصات ضروری برای شایستگی  ؛دارد و کمال آن اخلاقی
 دولتی، جهت هایسازمانمنابع غنی اسلامی سرشار از الگوهای عملی برای مدیریت  و( 324: 13۱۸

ها قرار گیرند، سازمان رأسدر  افتهیتیتربته و اگر مدیران شایسسعادت مادی و معنوی بشریت است. 
اسلام و قرآن برای انتخاب اصلح  دیتأکای بهبود خواهد یافت. فزاینده طوربهسازمانی  هایکیفیت فعالیت

عی و اقتصادی کشور اجتما، چرخ سیاسی، تنها ۱کفایت یق و بیبه این خاطر است که با بودن افراد نالا
الوانی و ) شوندتفاوت یا منزوی میهای روشن و متفکر بیکه مغز بلکه دیری نخواهد پاییدفلج خواهد شد، 

)ع( تجربه موفق ایشان در حکومت و امام علی هایدیگر مبنا قرار دادن آموزه دلیل .(13۱۸همکاران، 
و با توجه به اینکه  ؛(13۱۱، فرامرزنسب و همکاران) استجریان شیعی  خصوصاًان اسلام، مدیریت جه

الگوی و قران کریم،  البلاغهنهجاز بطن استخراج مدل شایستگی  استن رسمی کشور ایران اسلام دی
این موضوع سبب ارتقا سطح  و ؛استها روی انسانی در سازمانر شغلی نیمناسبی جهت طراحی مسی

 در سطح جامعه مدیران خواهد شد. کارا مدصحیح و ارتقای  ارزیابی شایستگی،
 

 هاافتهی .2
روش  هاو ابزار گردآوری داده است گرفتهانجامفی تحلیل مضمون تحقیق حاضر با استفاده از روش کی

به  توانمیفرآیند کامل تحلیل مضمون را . است البلاغهنهجتحلیل محتوا با استناد بر آیات قرآن کریم و 
 مرحله تقسیم نمود: 4
 تجزیه و توصیف متن 

  متن ریتفستشریح و 

 کدگذاری نهایی 

 (13۱۱ )تسلیمی و همکاران، ادغام و یکپارچه کردن متن. 

 و توصیف متن تجزیه .2-۱

تفاسیر الکترونیکی آیات قرآن کریم و بررسی برخی همچنین با  و شده وجوجستمقاله  ۱۱از میان 
شایستگی و ، کلیدی شایستگی و مدیربا کلمات  مدیر شایستههای با شاخص ارتباط در البلاغهنهج
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ارزیابی  معیارهای سرپرستی، ولایت، زمامداری، کارگزار، شایستگی اسلامی و در نظر گرفتنرهبری، 
نتایج  بامطالعه .استخراج گردید مطالب مرتبط، یریگجهینتده تحقیق، عنوان تحقیق، چکیشامل 
های را بر شاخص دیتأککه بیشترین  هاییسوره. برداری شدیادداشت مرتبط هایخطبهآیات و  ،وجوجست

 نمل، ،اعراف، یس، زخرفیوسف، بقره،  طه،، مائده، عمرانآلاز: انعام،  اندعبارتاند مدیر شایسته داشته
 اعراب ،حشر ،توبه ،واقعه ،نسا ،انفال ،عنکبوت ،یونس ،نجم اسرا، مجادله، شعرا، محمد، ص، قصص، هود،

در مرجع گردآوری اطلاعات  البلاغهنهجهای کلیه آیات قرآن و خطبه سعی شده است امکان حدتا و زمر. 
 .پوشش داده شوند

 تشریح و تفسیر متن .2-2

های ت قرآنی و خطبهآیا وتحلیلهو تجزی شدهیگردآوربررسی مطالب  ،کاغذ یرو بربرداری یادداشت با
 2و  1ول اکه در جد استخراج گردید لازم برای مدیرانهای مرتبط با شایستگی کدهایی، البلاغهنهج
 شامل مراحل زیر است.کدگذاری روش  .است مشاهدهقابل

 

 : کدگذاری قرآن کریم۱جدول 

روش کدگذاری آیات 
 Cxx قرآن

C=content  
 (متن )محتوا،

نمایانگر عنوان اختصاص  2علامت 
شده به هریک از آیات قرآن به داده

 ترتیب یادداشت شده

نمایانگر شماره تعداد کدهای  3عنوان 
 هیآ هراز متن  شدهاستخراج

روش کدگذاری 
 cx-x البلاغهنهج

 C=content 
 (متن محتوا،)

شماره خطبه  دهندهنشان 2حرف 
 شدهاستخراج

 شدهاستخراجیعنی تعداد کدهای  3علامت 
 موردنظراز متن خطبه 

 

 البلاغه: کدگذاری نهج2جدول 

 کد محوری گزاره ترجمه آیات ردیف

1 
 خودشان از پیامبری ،هاآن میان در کهیهنگام نهاد منت مؤمنان به خداوند

 (1۱4/عمرانآل) بخواند هاآن بر را او آیات که برانگیخت
 کی Ca رهبر از جنس مردم

 کی Cb امین (۸۸یوسف/) .آگاهم و نگهدارنده که ده قرار( مصر) سرزمین خزائن سرپرست مرا 2

4 
 .باشد امین و قوی که است آن کنی استخدام توانیمی که را کسی بهترین

 (2۱قصص/)
 کی Cc امین

۸ 
 منافع حافظ هم چون بده، من به زدهیقحط هایسال این در را مصر ثروت

 (۸۸یوسف/) .هستم کار این در عالم و آگاه هم و مردم

منفعت رسان به  -امین
گرفتن  نظر جامعه )در

 نفع مردم(
Cb دو-cb  سه 

 (۸3زمر/) .آمرزدمی را گناهان همه خدا که نشوید ناامید خداوند رحمت از 1
امید به آمرزش گناه و 

 رحمت خدا
Cd کی 

۵ 
 هاآن کردند، جنگ آنان همراه به فراوانی الهی مردان که پیامبرانی بسیار چه
 و نشدند ناتوان و ناامید و سست ،رسیدمی آنان به خدا درراه آنچه برابر در هرگز

 (14۱/عمرانآل) .دارد دوست را کنندگان استقامت خداوند

امیدواری به رحمت خدا، 
 صبور

Ca دو-ca سه 

۱ 
 .شدندمی پراکنده تو پیرامون از قطعاً بودی دلسخت و تندخو اگر

 (1۸۱/عمرانآل)
 چهار  Ca مهربان - خونرم

1۱ 
( را هاآن) سپس و کرده عطا را چیزی هر خلقت که است کسی من پروردگار

 (۸۱طه/) .کندمی هدایت

، مدیر رشد ینگرندهیآ
دهنده افراد در همه 

 عادل() سطوح
Ce کی-ce  دو 
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 کی Cf دوری از ظلم (124بقره/) رسدنمی ظالمین به هرگز من امامت 11

 (124بقره/) .دآمدن بیرون سربلند مرحله هر امتحان پس از 12
انتخاب  –ارتقا پلکانی 

 پس از آزمون
Cf دو-cf سه 

13 
 .است برگزیده مردم شما خود میان از را( ص) اکرم پیامبر ازجمله و پیامبران

 (1۱4/ عمرانآل– 1۸1/ بقره)
 -پنج ca-چهار cf رهبر از جنس مردم

14 
 را او جالوت، با جنگ در داوود شجاعت و کاردانی لیاقت، اثبات از پس خداوند

 (2۸1بقره/) .بخشید علم و حکمت و ملک
  چهار Cf باتجربه و کاردان

1۸ 
 است برگزیده جهانیان همه میان از را هاآن پیامبران، انتصاب برای خداوند

 (33/ عمرانآل) است داده یوبرتر
با  هابرترینانتصاب 

 از جنس مردم–گزینش 
Ca شش 

1۱ 
و همچنان که  آموزدمیو تعبیر خواب  ندیگزیبرمپروردگارت تو را  ساننیبد

 چهار Cb اصالت خانوادگی (۱)یوسف/بر پدران تو ابراهیم و اسحاق تمام کرده بود  نیازاشیپنعمت خود را 

11 
 و پیشین آسمانی کتب به نسبت آگاهی و حکمت و کتاب پیامبران به خداوند

 .آموختمی خویش آسمانی کتاب بر علاوه را گذشته قوانین و حوادث
 (4۵/عمرانآل)

 هفت Ca آگاهی از مسائل گذشته

 کی Ch برترین افراد (124انعام/) .هاستشایستگی به او علم الهی، هایگزینش ملاک 1۱

 کی Cj مدیر ینامخوش (۱2هود/) .کردندمی یاد نیکی به او از نیز( ع) صالح حضرت منکران حتی 21

 (۸۸ و ۸4یوسف/) .بود صفات نای تمام واجد یوسف حضرت 22
حفاظت از جان و  امین،

 مال مردم
Cb پنج -cb 

 -شش

24 

 عقبه حتی که باشد یقدربه باید اسلامی جامعه مدیر آگاهی و دید وسعت
 بگیرد قاطع و درست تصمیم آنان علیه و بشناسد را گرانتوطئه و توطئه

ساز تا پیروانشان نیز  شانپراکندهرا در جنگ بیابی  هاآناگر . (1۱۵یوسف/)
 (۸1انفال/) رندیگپراکنده شوند، باشد که عبرت 

، ینیبشیپوسعت دید، 
 قاطعیت

Cb نه-ck کی 

2۸ 
 و هاسختی در و بداند خود رنج و درد را زیردستان رنج و درد کهیاگونهبه

 (12۵توبه/) .باشد همراه و همدل آنان با هاگرفتاری
درک  –همدل و همراه 

 رنج دیگران
Cl کی-cl چهار 

2۱ 
 از و است افصح او که است دلیل این به باشد من وزیر هارون میگویم اگر

 (34قصص/) .است برخوردار من به نسبت یترشیب بیان قدرت و فصاحت
 کی Cm فصاحت و بلاغت گفتار

21 
 از قبیله هر که جوشید چشمه 12 سنگ ازآنپس بزن، سنگ این به عصایت با

 (1۱۱اعراب/) .کرد استفاده هاآن از یکی
تقسیم و توزیع عادلانه 

 امکانات
Cn کی 

2۵ 
 تنها اموال تا کن تقسیم نیازمندان و ماندگان درراه و یتیمان و فقرا بین را اموال

 (1حشر/) نباشد گردش در ثروتمندان میان
توزیع عادلانه و عدم 

 تمرکز امکانات
Co کی 

2۱ 
 وزن درست یترازو با و دهید کامل را پیمانه کنید دادوستد پیمانه با چون و

 (3۸اسراء/) کنید
وفای به  –درستکاری 

 قراردادها
Cp کی -cp دو 

3۱ 
 که باش بازودلدست قدرآن نکنی انفاقی هیچ که باش ریگسخت قدرآن

 (2۱اسراء/) کنی انفاق را زتیچهمه
 سه Cp هاپرداختاعتدال در 

31 

 یسازپاک دنیاپرستی و بخل از آنان لهیوسنیبد تا بگیر زکات مؤمنان اموال از
 (1۱3توبه/) .شوند

 دو Cl بخشنده

 سه cp ییخونرم (2۵اسرا/) بگو سخن هاآن با لطف با آمیخته و نرم گفتار با

32 
 کامل ٔ  غلبه منطقه آن در که بعدازآن مگر ندارد گرفتن اسیر حق یکسچیه

 (۱1انفال/). کردید پیدا
 دو Ck ییگراهدف

33 

 را آن بدهی دیناری او به اگر که هستند کسانی( یهودیان) کتاب اهل از بعضی
 .بایستی او سر بالای دائماً آن ٔ  مطالبه برای کهآن مگر گرداندیبرنم تو به

 (1۸/عمرانآل)

ضرورت پیگیری برای 
 رسیدن به نتیجه

Ca هشت 



 قربانی و همکاران                                                  های مدیران مبتنی بر...طراحی مدل شایستگی     111

 

34 
 هم سر پشت پیامبرانی ازآنپس و فرمود عطا را تورات کتاب موسی به خداوند

 (۵1 بقره/) .کنند تبلیغ را الهی دین تا فرستاد

 هابرنامهپیگیری و تداوم 
برای حصول نتیجه 

 ییگراهدف -نهایی

Cf هشت-cf 
 زدهیس

 .(1۱۱هود/) نگیر قرار تردید و شک در مردم این کفر خاطر به 3۸
عدم سستی به خاطر 

-تنبلی برخی افراد
 هدف پیگیری

Cj دو 

3۱ 

 مشخص ما برای یافرمانده: گفتند و رفتند پیامبرشان پیش لیاسرائیبن قوم
 به را طالوت خداوند: گفت پیامبرشان. برویم ستمگر حاکم جنگ به تا کن

 .دارد را مسؤولیت این برای لازم جسمی و علمی زیرا برگزید شما فرماندهی
 (241بقره/)

توجیه و شرح دلایل کار 
دوری از  -افرادبرای 

 ظلم
Cf نه-cf  ده 

31 
 و بودیم داده او به اندکی خود علم از که بخوان را باعورا بلعم داستان مردم بر

 خویش پی در را او شیطان که تا داشت را کرامات برخی و دعا اجابت قدرت
 (11۸ اعراف/) .شد گمراهان از تا کشید

خوب  هایسنتتوجه به 
 یآموزعبرت وگذشته 

Cr کی 

3۵ 
 کسانی چه: گفت ورزندمی کفر اطرافیانش که کرد احساس عیسی کهیهنگام

 (۸2/عمرانآل) .کرد خواهند یاری خدا راه در مرا

شناسایی دوست از 
دشمن در شرایط 

از افکار  آگاهی بحرانی،
 زیردستان

Ca نه-ca ده 

3۱ 
 آموخت را انجیل و تورات و حکمت و کتابت عیسی حضرت به خداوند

 .(4۵/عمرانآل)
 و حوادث از مدیر آگاهی

 گذشته قوانین
Ca  دوازده 

4۱ 
 یا شد؟ خواهیم برانگیخته آیا شدیم، استخوان و خاک و مردیم ما کهیهنگام
 گردآوری نییمع روز موعد در همگی آخرین، و اولین: بگو ؟ما نخستین نیاکان

 (41-۸۱واقعه/) شوندمی

پاسخ قاطع به ابهامات و 
 (یسازشفاف) سؤالات

Cs کی 

41 
 از آن: بگو کجاست؟ از مصیبت این: گفتید رسید، شما به مصیبتی کهیهنگام

 (1۱۸/عمرانآل) .است خودتان سوی
 زدهیس  Ca بازبینی رفتار خود

42 
 و خود خطای) از و نترسید ایشان از پس شدند، ناامید شما دین از کافران امروز

 (3مائده/) .بترسید من( عقاب از
 کی  Cu خودکنترلی

 دو cv-کی  Cv ییگراهدفعدالت،  (13۸)نساء/ دهید گواهی خدا رضای برای و دیپادار بر را عدالت همواره 43

 (13۱/عمرانآل) .هستید همه از برتر شما که نباشید غمگین و نکنید سستی 44
امیدواری به رحمت حق، 
پشتکار، تقویت روحیه 

 افراد

Ca چهارده -ca 
 شانزده ca-پانزده

4۸ 
 نیست؟ کافی ما برای مژده این آیا. کندمی یاری فرشته 3۱۱۱ به را ما خداوند

 (124/عمرانآل)

دادن امید و تقویت 
روحیه به پیروان برای 

 رسیدن به هدف
Ca هفده- 

 سه  Cv ایجاد انگیزه (۵4نساء/) .کن ترغیب جهاد به را مؤمنان و کن پیکار خدا درراه! رسول ای 4۱

41 
 کنند توبه آنکه مگر کنممی لعنت را کنندمی کتمان را هدایت حقایق که کسانی

 (1۱۱-1۸۱بقره/)
 ازدهی  Cf فرصت دادن به خطاکار

 سه Ck انگیزه بخشی .(۱۸انفال/) کن ترغیب و تشویق را مؤمنان! پیامبر ای 4۵

4۱ 

 پاداش و آمرزش ٔ  وعده اندداده انجام شایسته کارهای که کسانی به خداوند
 (۱مائده/) .است داده بزرگ

 از همه باشید مرد یا زن چه کنمنمی تباه را عملی صاحب هیچ تلاش من
 (1۱۸/عمرانآل) .یکدیگرید

افراد را به  -زهیانگ جادیا
 چشم دیدن )عدالت( 1

Cu دو-ca  نوزده 
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۸۱ 
 وجود برند لذت آن از هاچشم آنچه و بپسندند نفوس آنچه هر( بهشت) آن در

 .(11زخرف/) ایدجاودانه آن در شما و دارد
تشویق با امور 

 موردعلاقه
Cw کی 

۸1 
 اختیار در بخواهند چه هر و است( بخشی لذت بسیار) میوه بهشت در هاآن برای

 (۸1یس/) .بود خواهد هاآن
تشویق با امور 

 موردعلاقه
cy کی 

۸2 
 خود برای پس کند تلاش کس هر: گویدمی تلاش و جهاد تشویق در خداوند

 (۱عنکبوت/) .کندمی
 کی Cx منافع کار انیبابتشویق 

۸3 
 .کنیدمی عمل چگونه شما ببینیم تا میقرارداد ایشان جانشینان زمین در شمارا

 .(14یونس/)
 کی Cz اعتماد

۸4 
 با ما که بروید فرعون سراغ به و کنید حرکت ما معجزات با همراه هارون و تو

 (1۸-1۱شعرا/) ییم.شما
 کی Cy اعتماد

۸۸ 
 .داد خواهیم سخت کیفری را او باشد، نداشته غیبتش این برای موجه دلیلی اگر

 (21نمل/)
برخورد قاطع در برابر 
 متخلف بدون عذر موجه

Ci کی 

۸۱ 
 کوچک گناهان از خداوند ،کنندمی اجتناب زشت و بزرگ گناهان از که کسانی

 (32نجم/) .گذردمی هاآن ناخواسته و
از خطاهای  یپوشچشم

 کوچک
Cq کی 

۸1 
 عذابی آخرت و دنیا در ،لغزیدیمی تو و کردیمنمی استوار در راهت را تو ما اگر

 (1۸اسراء/) .بود انتظارات در چندان 2
 چهار Cp استواری در عمل

۸۵ 

 همه بدهید، یاصدقه پیامبر با خصوصی یوگوگفت برای که داد دستور خداوند
 آزمایش این در و کردند یریگکناره( السلامهیعل) علی حضرت جز اصحاب

 مردم و شد برداشته صدقه فرمان آیه این در سپس. خوردند شکست موقت
 آنان شرمندگی جبران برای نماز ٔ  اقامه دستور و توبه راه ولی شدند، توبیخ

 (13مجادله/) .گردید مطرح

باقی گذاشتن راه جبران 
 توبیخدر مقابل 

 بخشش()
Ct کی 

۸۱ 
 شما به ادیوزکم بدون را خدا کلام و امبوده دارامانت پیامبری شما برای من

 (1۱1/شعرا) .امرسانده
 دو  Cy یدارامانت

۱۱ 
 یهایریگمیتصم برای و کن آمرزش طلب برایشان و درگذر آنان تقصیر از

 باش قاطع گرفتی، تصمیم کهیهنگام سپس بگیر مشورت آنان از آینده
 (1۸۱/عمرانآل)

بخشش، مشورت، 
 مهربانی

Ca نوزده -ca 
 و ستیب ca-ستیب

1 

 (1۱محمد/) .استغفارکن خود امت مانیباا وزنان مردان برای پیامبر، ای ۱1
دلسوزی و خیرخواهی 

 برای زیردست
 

۵4 

 فساد از را او و کردند دعوت انفاق و احسان به را او که قومش جواب در قارون
 من نزد که دانشیۀ واسطبه فراوان ثروت این: گفت مغرورانه داشتند حذر بر

 (1۵قصص/) .شده داده من به است

، یریانتقادپذغرور مدیر، 
 دوری از فساد

Cm دو -cm   
 چهار cm-سه

۱2 

 باهم نفر 2 ما نترس،: گفتند رفتند، داوود حضرت پیش دادخواهی برای نفر 2
 و کن داوری ما بین حقبه پس ایمآمده تو پیش داوری برای و ایمشده درگیر

 (22ص/) .مدار روا ستم

مدیر از  یشنوحتینص
، حقبهزیردست، داوری 

 دوری از ستم
 

۱3 
 .بپوشم چشم خدا به نسبت شما کفر و شرک از تا آوریدمی هدیه من برای آیا

 (3۱نمل/)
 دو Ci پذیرش رشوهعدم

۱4 
 از یکی من پروردگارا: گویدمی ،فرعون نزد رفتن جهت موسی به خدا امر از بعد

 .رسانند قتل به( او قصاص به) مرا که ترسممی پس امکشته را آنان
 (33قصص/)

 مشکلات ینیبشیپ
 (ینگرندهیآ)

Cm پنج 

۱۸ 
 را پیروانت و کن مقاومت هاسختی برابر در و باش استوار خدا درراه! پیامبر ای

 (112هود/) .کن امر استقامت این به هم
و  ضرورت استقامت

 استواری
Cj سه 
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 ترجمه خطبه/نامه/حکمت گزاره محوری کد

C 1-3 و هفتاد*c و هفتاد 
3-2*c 3-3 و هفتاد*c 

 -34 و هفتاد

پاسخگویی به ابهامات، 
تعلیم جاهلان و مذاکره با 
دانشمندان، رسیدگی به 

 نیازمندان، بصیرت

 1۱م یتعل ان کن، جاهلان رایدارند ب ینیکه پرسش د یکسان یرا برا یحکم اله
ش ید از ملاقات با خورا که به تو حاجت دارن یو با دانشمندان مذاکره نما. افراد

که نزد تو از مال الله جمع شده دقت کن و آن را به  یو درباره اموال محروم مساز
قاً به یکه دق گونهآنکه نزد تو هستند برسان  یالمندان و گرسنگانیمصرف ع

 (13خطبه/) .برسد ازمندانیندست فقرا و 

C 1-۱ و هفتاد*c و هفتاد 
۱-2*c 3-۱ و هفتاد*c 

 -۱4 و هفتاد

در ارتباط با  ییروگشاده
مردم در  برابری مردم،

 حکم دادن، دوری از خشم،
 خضوع

خاص و عام گشاده دار و در  یو مجلست برا شو روروبهباز با مردم  یاچهرهبا 
از  یکی چراکهباش،  حذر برکسان بنگر. از خشم و غضب یهمه را  یحکم و داور

 (1۱)خطبه/. است یطانیش یهایمغزسبک

C به هوای نفس یتوجهیب -11 و هفتاد 

 ،کنینمیفروگذار  یزینفست چ یوااز ه یرویبه من گزارش داده شد که تو در پ
را به او  ین را دارد که حفظ مرزیا یستگیشا ۱صفات تو باشد  یکه دارا یکس

 (11)خطبه/ !او اجرا شود لهیوسبه یکار مهم ۱بسپارند و 

Ccc 1-4 و شصت*c 
-4 و شصت -c*42 و شصت

3*c 44 و شصت- 

همانندی گفتار و کردار، 
 دورویی، آرپرهیز 

دور شده از ) ییگراهدف
 بصیرت ،(هدف

و سزاوار است درباره تو گفته شود که  یهست العقلناقصده دل و یپوش یتو مرد
 ۱ان توست یکشانده و به ز یکه تو را به پرتگاه خطرناک یارفتهبالا  یاز نردبان

در معدن و  ۱و  یسزاوار آن هست ۱که  طلبیمیرا  یرا تو مقامیبه سود، تو ز
 (2بخش -۱4خطبه/) است. چقدر گفتار و کردارت از هم دور یکانون آن قرار دار

C 1-3 و پنجاه*c و پنجاه 
3-2*c 3-3 و پنجاه*c 

 4-3 و پنجاه

 خوب هایسنت به توجه
 عهد، به وفای گذشته،

 نفس، هوای به یتوجهیب
 نیک نام

نیز  .یعادلانه پیش از خود باش هایحکومتر تو واجب است که همواره به یاد ب
در این عهدنامه  ازآنچه یبر تو واجب است که نهایت تلاش خویشتن را در پیرو

تا اگر  امکردهو من حجت خود را بر تو تمام  یریکارگبه امکردهبه تو توصیه 
از )خداوند بزرگ  و ؛ینزد من نداشته باش ینفس سرکش بر تو چیره شود عذر

 .و شهادت پایان بخشد باسعادتمن و تو را  یمسألت دارم( که زندگان
 (3۱بخش -۸3خطبه/)

C 5-3 و پنجاه*c و پنجاه 
3-6*c 7-3 و پنجاه*c 

 -38 و پنجاه

از  پرهیز خشم،تسلط بر 
از  پرهیز تندزبانی،

و مجازات  یزدگشتاب
 سریع

و  و قدرت دست خود یزیو ت یباش و از تند دارشتنیخوبه هنگام خشم، 
و  زدهشتاب ین امور از انجام کارهایز از ایپره یخشونت زبانت بکاه و برا

 .ندیفرونشباش تا خشم تو  حذر برده و اقدام به مجازات، یسخنان ناسنج
 (2۱ بخش-۸3خطبه/)

C 1-12 و صد*c و صد 
122- 

 ییگراعمل بصیرت،
مردم به این امر )خلافت و زمامداری( کسی است که  ینسزاوارترای مردم همانا 

د باشخداوند در فهم مسائل  فرمانبه ینداناتربر اجرای امور و  هاآن ینتواناتر
 (112خطبه/)

c قاطعیت -141 و ستیدو 
و یقین خود را به شک تبدیل نکنید، وقتی دانستید عمل علم خود را به جهل 
 (214حکمت/) انی که یقین کردید، اقدام نماییدکنید و زم

C 9-3 و پنجاه*c و پنجاه 
310*c- 311 و پنجاه- 

 پایداری در برابر مشکلات،
 از دیگران، تأثیرپذیری عدم

 صبر

پس برای مشاغل کلیدی از سپاهیان و لشکریان خود کسی را انتخاب کن که در 
بزرگ  هاییبتمصسخت و تلخ، استوار باشد و  ایآمدهشیپو  هایدشواربرابر 

باشد که هنگام ناتوانی و ضعف دیگران، بر او ضعف و  یفرد وی را از پا ننشاند.
 (۸3نامه/)نگردد  تفاوتیبدیگران،  یالیخیب براثرناتوانی غالب نشود و 

C 12-3 و پنجاه*c و پنجاه 
313*c- 314 و پنجاه- 

 از ستم، دوری حسن سابقه،
 امین

. تو اندبودهبدترین وزیران تو کسانی هستند که وزیران والیان بدکار پیش از تو 
 کارانگنهرا بیابی، کسانی که با ستمکاران و  هاآنبهتر از  هاآن یجابه توانییم

، کنندیمهزینه کمتری بر تو تحمیل  دامنپاک. این مردان اندنکردههمکاری 
 (۸3نامه/) 1۱علنی خود قرار  یهاانجمنسری و  یهاجلسهرا مخصوصان  هاآن

C ینگرندهیآ -۸41 و صد 
و پست و بلند و نشیب و فراز خود را  بیندیمپایان خویش  خردمند دل نایب

 (1۸4خطبه/شناسد )یم

C 15-3 و پنجاه*c و پنجاه 
316*c- 317 و پنجاه- 

 قاطعیت، ثبات شخصیتی،
تشخیص و  قدرت
 لیوتحلهیتجز

در آنجایی که شتاب  ۱. شودیمدچار لغزش  ۱سستی به خرج داده و  ۱مالک 
 یردگیمآنجا که کندی پسندیده است شتاب  ۱لازم است کندی دارد و 

 (۸3نامه/)

C عدالت و انصاف -318 و پنجاه 
 یاگشتهنصاف برقرار کن و اگر چنین انصافی برقرار نکنی، مرتکب ظلم ا

 (۸3نامه/)
C (۸3نامه/) یوندبپ بلندهمتانبا  نفسعزت -323 و پنجاه 
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C 1-۱ و ستیب*c و ستیب 
۱2*c- ۱3 و ستیب- 

 عدالت خضوع، ،یروگشاده
و فروتن باش و در نگاه و  یروگشادهرا برابر رعیت بگستران، با مردم  پروبالت

نمودن با همگان یکسان باش تا زورمندان  اشارهاشاره چشم، در سلام کردن و 
 (2۱نامه/نگردند ) یوسمأدر ستم تو طمع نکنند و ناتوانان از عدالت تو 

C صبر و بردباری -۱۱1 و صد 
 یدکنبر جای خود محکم بایستید و در برابر بلایا و مشکلات استقامت 

 (.1۱۱خطبه/)

c صبر و بردباری -۸31 و صد 
شود زمان آن طولانی  هرچند دهدینمانسان صبور پیروزی را از دست 

 (1۸3حکمت/)

C 1-۱ و چهل*c و چهل 
۱-2*c 3-۱ و چهل*c 

 -۱4 و چهل

 ،یروگشادهوفق و مدارا، 
 ،خضوع ،مهربان

در آنجا که مدارا کردن بهتر است مدارا کن، اما آنجا که جز با شدت عمل کارها 
خود را برای مردم بگستر و با  پروبالو  1۱شدت عمل به خرج  رودینمپیش 

بده با آنان را نصب العین خود قرار  ییخونرمچهره گشاده با آنان روبرو شو و 
 (4۱نامه/)

C نیاز کارکنان تأمین -319 و پنجاه 
که  دهدیمکن که این خود امکان  ینتأمآنان را  یهایازمندینآنگاه به حد وافی 

 (۸3نامه/) .در اصلاح خویش بکوشند

C داقتص -320 و پنجاه 
تو به  یهاا رساندن پاسخیارگزارانت به تو که در رساندن نامه کن یرا برگز یسک

 (۸3نامه/) .ندکن یوتاهکآنان 

C ینامخوش -321 و پنجاه 
و برخوردارند، یکن یاو از سابقه اندصالحپارسا و  یه از خاندانکو از آنان 

 (۸3/نامه) برگزینفرماندهان را 

C رفق و مدارا -۱4 و ستیب 
 نائلخواهد، یرد، به آنچه از مردم میش گیش رفق در پیه در امور خوک یسک

 (2۱نامه/شود )
C (۸3نامه/ورزی )مت ید رفق و ملایبا یزمامدار شد هرگاه رفق و مدارا -322 و پنجاه 

C 41 و چهل*c- و چهل 
42- 

 ،یریگمیتصمقاطعیت در 
 کاری تعهد

و عزم و بد یتو نوشته تا عقلت را بفر یبرا یانامهه یافتم که معاویطّلاع ا
طان یش نیقیبهسست کند و در هم بشکند. از او بر حذر باش که او  مت رایتصم

 (44نامه/) .است

C 5-۱ و چهل*c و چهل 
۱6*c- ۱7 و چهل- 

، عدالت در رفتار و ییخونرم
 نگاه، مدارا

. مادام که مدارا کردن بهتر است زیدرآمو شدت عمل را با نرمش  یریگسخت
در مشاهده و نگاه کردن با گوشه  یحت هاآنان یو مساوات را در م مدارا کن

 (4۱نامه/) کنت یت و تعارفات رعایچشم و اشاره کردن و تح

C 1-۸ و یس*c ۸ و یس-
2*c 3-۸ و یس*c و یس 

۸4- 

و  کوشسختخیرخواهی، 
پرتلاش، قاطعیت، 
ایستادگی در برابر 

 مشکلات

 یریکوشا و شمش و گرتلاش یرخواه و کارگزاریخ یفرزندبکر  یمحمد بن اب
 (3۸نامه/) بودحافظ و مدافع  یبرنده و قاطع و ستون

C 41 و یس*c- 42 و یس- 
 ینیبشیپ هوشیاری،

 مشکل

در  یانقشه، اماّ شما طرح و شودمیده یشما کش ضد یشوم و خطرناک هاینقشه
 (34خطبه/) شودمیوسته اطراف شما کم یو پ دیبرابر آن ندار

C نیکوکار -1چهل 
ا بدکار یکوکار باشد یهستند خواه ن یر و حاکمیازمند امیمردم ن نیقیبه آنکهحال

 (4۱)خطبه/

C 1هجده*c- یدارشتنیخو مدارا، -2هجده 
باش و مدارا کن در آنچه بر زبان  دارشتنیخوابوالعباس، خدا تو را رحمت کند  یا

 (1۵نامه/) شودمی یر و شر جاریاز خ تودستو 

C رفق و مدارا -1نوزده 
آنان بر خود بپوشان  یشدت و خشونت برا یاز نرمش همراه کم ین لباسیبنابرا

 (1۱نامه/) کنمعامله  هاآنان شدت و نرمش با یم یو با رفتار
C (2۸)خطبه/ اندخویشاتحاد و انضباط و امانت و اصلاح در بلاد  ی، داراهاآن یدارامانت -۸1 و ستیب 

C 21 و نود*c- عدالت، قاطعیت در رفتار -22 و نود 
)با اصول حق و عدالت( با  دانمیمرم مطابق آنچه خود، یبپذ شماراگر من دعوت ا

و سرزنشِ سرزنش کنندگان،  وآننیاشما رفتار خواهم کرد و هرگز به سخن 
 !(۱2خطبه/) دادگوش نخواهم 

C ه عهدبوفای  -1۱1 و ستیدو 
 یبر رو آسمانن یر ایش در زیبه خدا قسم، من خوش نداشتم که اجساد قر

 رساندنجا یکارشان را به ا هاآن یشکنمانیپو  یطلبجاه ین افتاده باشد ولیزم
 (21۱خطبه/)

C جلوگیری از چاپلوسی -1۱1 و ستیدو 
ش را ین فکر در ذهن شما جولان کند که مدح و ستایمن خوش ندارم که ا

 (21۱)خطبه/. برممیدن آن لذت یدوست دارم و از شن
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C 2-۱۱ و صد*c و صد 
۱۱3*c- ۱۱4 و صد- 

صبر و استقامت، 
از  پرهیز ،یشناسوقت

 یزدگشتاب

ق یخود را در طر یرهاید، دست و شمشیبا باشیدر برابر مشکلات و بلاها شک
د و نسبت به آنچه یریبه کار نگ شودمی ینفس و آنچه بر زبانتان جار یهوا

 (1۱۱خطبه/) نکنیدل آن را لازم ندانسته شتاب یخداوند تعج

C 1-شش*c 2-شش*c 
 -3شش

 ،یشیدوراند آگاهی سیاسی،
 نفع مردم، گرفتن نظر در

ه دشمنان ناگهان مرا ک شومنمیر یبرخوردارم و هرگز غافلگ یلازم یاز آگاه
ه از حق ک کوبممی، بر سر آن طلبحقانسان  یارینند، من همواره با کمحاصره 

 .کوبممید را در هم یع، نافرمان اهل تردیمط برفرمان یاریو با  است گردانیرو
 (۱)خطبه/

C فاسدانمبارزه با  -41 و ستیب 
لحظه مدارا  1، ورندغوطهو فساد  یو آنان که در گمراه در مبارزه با مخالفان حق

 (24خطبه/) کنمنمی یو سست
 

 نهایی کدگذاری .2-3

ویژگی  1که بر معنا کدهای مشابه و هم 3ل شماره در جدوپس از بررسی کدهای اولیه، بخش  نیا در
کدگذاری است.  شدهانتخابتم فرعی  1و برای آن دسته بندی دسته طبقه 1در  ه داشتند،یکسان اشار

ه این این کدگذاری بدر سطح ویژگی و ابعاد است.  هاآن دادن وندیپو  کدها یده ربطمحوری فرآیند 
 پذیرد.گذاری حول محور مقاله انجام میکد که شده دهینامدلیل محوری 

 

 کدگذاری محوری :3جدول 

 شماره کد هاشناسهکد یا  تم فرعی ردیف

1 
مدیری از 
 جنس مردم

  شش ca* پنج ca* چهار cf*کی  Ca رهبر از جنس مردم،

 داریامانتحافظ جان و مال مردم،  امین 2
Cb کی *cc کی *cb  دو*cb  پنج*cb شش*cy 

 *1-۸ و ستیب c*14-3 و پنجاه c*دو

 قاطع 
 عدم در عمل، استواری برخورد قاطع با متخلف،

 شخصیتی ثبات از دیگران، تأثیرپذیری

Ck کی *cj کی *cp  چهار*cj  سه*c 14 و ستیدو-

1*c 10-3 و پنجاه*c 15-3 و پنجاه*c 3 و پنجاه-
16*c 1-4 و چهل*c 3-۸ و یس*c 2-2 و نود* 

 با بصیرت 3

از مسائل  آگاهی باتجربه و کاردان،وسعت دید، 
دوست از دشمن  شناسایی ،آموزیعبرت گذشته،

 از افکار زیردستان، یآگاه در شرایط بحرانی،
های به سنت توجه از قوانین گذشته، آگاهی

 هوشیاری ،لیوتحلهیتجز قدرت خوب گذشته،

Cf چهار*cb نه*cf چهار*ca هفت*cr کی*ca نه*ca 
 و پنجاه c*4-4 و شصت c*4-3 و هفتاد c*دوازده ca*ده

3-1*c 1-12 و صد*c 17-3 و پنجاه*c 1-4 و یس* 

 پایداری در برابر مشکلات صبور 4
Ca سه*c 9-3 و پنجاه*e 11-3 و پنجاه*c ۱۱ و صد-

1*c 1-۸3 و صد*c 2-۱۱ و صد* 

 عادل ۸

در  اعتدال نه امکانات،تقسیم و توزیع عادلا
 تمام درمدیر رشد دهنده افراد ، هاپرداخت

 افراد ،پس از آزمون انتخاب سطوح، ارتقا پلکانی،
مردم  برابری ،حقبه داوری چشم دیدن، 1را به 

 در حکم دادن

Ce دو*cn کی*co کی*cp سه*cf دو*cf سه*cv 
-3 و پنجاه c*2-۱ و هفتاد c*دو cbb*نوزده ca*کی

18*c 3-۱ و ستیب*c 6-۱ و چهل*c 1-2 و نود* 

 *4-۱ و چهل c*2-۱ و ستیب c*4-۱ و هفتاد c*دو Cm عدم تکبر خضوع ۱
 *کی cy*کی cw*دو cu*سه ck*سه cv*کی Ch موردعلاقه اموربا  تشویق برترین افراد، بخشیانگیزه 1

 صداقت ۵
از  پرهیز گفتار و کردار، همانندی کاری،درست

 دورویی
Cp کی*c 1-4 و شصت*c 2-4 و شصت*c 3 و پنجاه-

20* 

 درک رنج دیگران رفق و مدارا ۱
Cl چهار*c 1-۱ و چهل*c 4-۱ و ستیب*c 3 و پنجاه-

22*c 7-۱ و چهل*c 1-هجده*c 1-نوزده* 
 *کی Cq از خطای کوچکپوشی چشم پوشیچشم 1۱
 نوزده ca*کی ct*ازدهی Cfگذاشتن راه  باقی ،فرصت دادن به خطاکار بخشش 11



 111           9911و یکم، پاییز  البلاغه، سال هشتم، شماره سیپژوهشنامه نهج

 

 جبران در مقابل توبیخ

12 
امیدواری به 
 رحمت حق

به  امیدواری امید به آمرزش گناه و رحمت خدا،
 رحمت خدا

Cd کی*ca دو*ca هفده 

13 
اصیل و 

 سابقهخوش
 خانوادگی، اصالت نامی مدیر،برترین افراد، خوش

 نام نیک

Cb چهار*ch کی*cj کی*cb چهار*ca چهارده*c 
 *21-3 و پنجاه c*12-3 و پنجاه c*4-3 و پنجاه

14 
 رسان منفعت

 به جامعه
 به نیازمندان، رسیدگی در نظر گرفتن نفع مردم،

 نیکوکار
Cb سه*c 3-3 و هفتاد*c 1-چهل*c 3-شش* 

 *2-۱ و چهل c*1-۱ و ستیب c*1-۱ و هفتاد C  ییروگشاده 1۸

 خویینرم 1۱
روحیه افراد،  تقویت مهربان،همدل و همراه، 

 کارکناننیاز  تأمین پرهیز از تندزبانی،

Ca چهار*cl کی*cp سه*ca شانزده*ca 1 و ستیب*c 
 و چهل c*19-3 و پنجاه c*3-۱ و چهل c*6-3 و پنجاه

۱-5* 
 *1-۸ و یس c*کی Caa دلسوزی و خیرخواهی برای زیردست خیرخواهی 11

1۵ 
دلسوزی و 
 عشق به کار

 تعلیم جاهلان و مذاکره با دانشمندان،
 کوشسخت

C 2-3 و هفتاد*c 2-۸ و یس* 

 *2-12 و صد c*سه cf*دو Cf  گراعمل 1۱

2۱ 
مدیریت 

 زمان
 *4-۱۱ و صد c*3-۱۱ و صد c*7-3 و پنجاه C زدگیپرهیز از شتاب

 *3-4 و شصت c*دو cv*زدهیس cf*دو Ck تمرکز روی هدف اصلی گراهدف 21

 مشکلاتبینی پیش نگرآینده 22
Ce کی*cm پنج*c 1-۸4 و صد*c 2-4 و یس*c 

 *2-شش

 یسازشفاف 23
دلایل کار برای  توجیه فصاحت و بلاغت گفتار،

 تشویق ،سؤالاتقاطع به ابهامات و  پاسخ افراد،
 منافع کار انیباب

Cm کی*cf نه*cs کی *cx کی *c 1-3 و هفتاد* 

  ستیب Ca  ریپذمشورت 24
 *پانزده Ca  پشتکار 2۸
 *2-هجده c*کی cu*زدهیس Ca خودکنترلی ،خود رفتاربازبینی  دارنخویشت 2۱

21 
اعتماد به 
 کارکنان

 Cz کی*cy کی* 

 *کی cbb*سه Cm پذیرنصیحت ریانتقادپذ 2۵

 یکار تعهد 2۱

پیگیری برای رسیدن به  ضرورت ،وفای به عهد
برای حصول  هابرنامهو تداوم  پیگیری نتیجه،

سستی به علت تنبلی برخی  عدم نتیجه نهایی،
 دافرا

Cp دو*ca هشت*cf هشت*cj دو*c 2-3 و پنجاه*c 
 *1-1۱ و ستیدو c*2-4 و چهل

3۱ 
مدیریت 

 خشم
 *5-3 و پنجاه c 1۱-3*c تسلط بر خشم

 نفسعزت 31
به  یتوجهیب ،پذیرش رشوه عدم بخشنده،

 از چاپلوسی جلوگیری هوای نفس،
Cl دو*ci دو*c 1-1 و هفتاد*c 3-3 و پنجاه*c و پنجاه 

3-23*c 1-1۱ و ستیدو* 

32 
آگاهی 
 سیاسی

 C 1-شش* 

33 
دوری از ظلم 

 و فساد
 مبارزه با فاسدان

Cf کی*cf ده*cm چهار*cbb سه*c 13-3 و پنجاه*c 
 1-4 و ستیب

 

 و یکپارچه کردن مجدد متن ادغام .2-4

متن آیات قرآن  و رجوع به رفت و برگشتی باحالت چندین بار، ،شدهاستخراجفرعی های کدهای اولیه و تم
مورد گذاری و نام شدهانجامبندی ، طبقههاآنتفکر مجدد در مورد پس از و  شد تیادداش البلاغهنهجو 
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، تم اصلی دسته 1در  شدهاستخراجفرعی های تم گذاریجای باکار  تیدرنهااست.  قرارگرفتهبازبینی 
که مدیر شایسته  ن صورت بوده استاصلی به ای هایتم گذارینامایده . (4جدول ) .است شده یگذارنام

 کارکنان به را آرمانی و هدفمندانداز چشم ،خود نیآفرتحول و شایستگی العادهخارقهای فراپندار با طرح
 پذیرش برای هاآنو به  نموده ییرا شناسا ازیموردنرات ییتغ. کندمی ابلاغ ،آمیزموفقیت اهداف اجرای برای
رات یی، تغتیدرنهاو تا با مسائل خلاقانه برخورد کنند  دهدمی فرصت فعلی وضعیت کردن رها و تغییر

همگرا  هایاز طریق شایستگی و ؛گذاردمیسازمان، به مرحله اجرا  یاعضا یمزبور را با توافق و همراه
رامون یپهایی دهیو با ارائه ا د در گروهدن نظرات متفاوت موجویشن، یارتباطهای با استفاده از مهارت ساز

روحی و  ازنظرافراد سازمان را  ،کندمیک یرا به هم نزد هاآندن به هدف، نظرات یمتفاوت رس هایروش
تمام این امور با نماید. رسیدن به هدف آرمانی را فراهم میو بستر لازم برای  زندیمپیوند به هم جسمی 

 گیرد.مدیر مسلمان است انجام می 1 پایه و اساس منزلهبهحیاتی مدیر  هایشایستگی برهیتک
 

 کدگذاری نهایی :4جدول 

 فرعیتم  تم اصلی
 حیاتی شایستگی

 
از  دوری ،نفسعزت، دارامانت، سابقهخوش، اصیل و یخوئنرمصبور، عادل، صادق، 

 فساد وظلم 

 شایستگی همگراساز

 
پذیری، مدیری از جنس ، مشورتییگراهدف، بخشش، رفق و مدارا، یپوشچشم

 مردم، مدیریت خشم، خیرخواه

 شایستگی فراپندار

 
، دلسوزی و عشق به یکار تعهد، یریانتقادپذ، ینگرندهیآ، ییروگشادهبخشی، انگیزه

 سیاسی یآگاه کار، منفعت رسان به جامعه،

 نیآفرتحولشایستگی 

 
 ، مدیریت زمان، پشتکار، اعتماد به کارکنان،گراعملبا بصیرت، شفافیت، 

 قاطع به رحمت حق، امیدواری ،یدارشتنیخو
 

 مدل معرفی .2-5
. شبکه مضامین روش مناسبی در است شدهیطراحمدل نهایی تحقیق هم با استفاده از شبکه مضامین 

 .و روش نمایش است دهندهسازمان اصل مثابهبهشبیه تارنما  ایتحلیل مضمون است که نقشه
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 ارزشیابی پژوهش .2-6

 قرار گرفته است. دییتأمورد بررسی و  ۸ شماره جدول با مطابقو نتایج این پژوهش  ابعاد ،هامؤلفه
 

 بعاد و نتایج ارزشیابی پژوهشا: 5جدول 

 معیار شرح

 هاآوری و تفسیر دادهماه جمع ۸
جهت ، البلاغهنهجالکترونیکی قرآن و  متفاوتهای هنسخ مراجعه به

 .تحقیقهای بودن داده عجامکامل و اطمینان از 
 .مرتبط وای تحقیقات مشابه مراجعه به منابع داده

های ه و تماولیهای شناسهو ارزیابی  شدهیآورجمعهای مرور داده
 شده توسط محقق انجام شد.فرعی و اصلی اختصاص داده

 عنوانبهنتایج نهایی و مدل ارائه شده توسط دو نفر از اعضای گروه 
 قرار گرفت. دییتأاساتید خبره مورد بازبینی و 

 نتیجه: بسط و پالایش تفسیرها

 حد چه تانتایج حاصل از تحقیق دهد : میزانی که نشان میاعتمادپذیری
 تحقیق است.های نماینده داده

 هدفمندگیری نمونه

و  قرآنی آیات در مورد پدیده تحت بررسی، شدهارائهاطلاعات 
ننده خواچنان کافی است که  یموردبررس البلاغهنهجهای خطبه

دیگر را مورد  هایها به موقعیتپذیری یافتهامکان انتقال تواندمی
 ارزیابی قرار دهد.

های حاصل از تمامی از داده شدهارائهاهیم نظری مفمدل و  نتیجه:
 این مطالعه استخراج شد. شدهیگردآورهای داده

های تحقیق را در یافته یریکارگبهکه قابلیت  میزانیپذیری: انتقال
 دهد.های مشابه دیگر نشان میموقعیت
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 خداوند سخن اینکه) قرآنآیات  و صحت ثبات پایداری، به توجه با
والاترین مقام بعد  شدهیگردآورسخنان ) البلاغهنهجهای خطبه و( است

ارهای شایستگی مدیران در در طول زمان معی ،()ص(از حضرت محمد 
 شد. وجوجست جهت نیل به سعادت حقیقی و جاریپیشین های زمان

های شایستگی در زمان معیارهایاز زمان وقوع به  نظرصرف نتیجه:
 گذشته هم پی برده شد.

ا به زمان و مکان را نشان هیافته بودن منحصراتکاپذیری: میزانی که 
 صورت گرفته. هایو پایداری در تبیین ثبات ؛دهدمی

 البلاغهنهجبا مراجعه چندباره به متن آیات قران کریم و  هاداده
 بار دو مجدداًرا  هاآنفرآیند اختصاص شناسه اولیه به ، شدهیگردآور

ذهن خالی از مفاهیم  بوده است آن برو سعی  شدهانجامدیگر از ابتدا 
رد مو اصلی و فرعی هایتم ،شدهدادهکدهای اختصاص قبلی باشد. 

 قرارگرفته است. دنظریتجدبازبینی و 
 .بسط و پالایش تفسیرهانتیجه: 

صورت  تفسیرهایدهد تا چه حد : میزانی که نشان مییریپذ قیتصد
 تأثیراست و تحت  البلاغهنهجهای ه برآمده از متن آیات و خطبهگرفت

 .نبودهاستهای محقق سوگیری

پرده از  هاآن لیوتحلهیتجزو  هاآوری دادهص زمان کافی به جمعاختصا
 برداشت. یموردبررسماهیت پیچیده پدیده 

 شناسایی شد. یموردبررسمتعددی از پدیده  ابعاد نتیجه:

ابعاد مختلف پدیده  هایافتهدهد عمومیت: میزانی که نشان می
 .انددادهیجارا در خود  یموردبررس

ایط فشار زمانی و شر دورازبه لیوتحلهیتجزاطلاعات و  یآورجمع
 آرام انجام گرفت.روحی 

برای گریز از موضوعات محقق  نتیجه: شواهدی دال بر تلاش
 .یافت نشد موردبحث

درست اطلاعات نا تأثیر تحت رهایتفس دهدمیمیزانی که نشان راستی: 
 .قرار نگرفته است یا طفره رفتن محقق

 ،اعتمادپذیریبرای تحقق  مورداستفادههای محقق شدن از طریق روش
 .یریپذ قیتصد اعتماد قابلیت

از رابطه علت و معلولی مستقیم  مدل لایش شد.اپها نتیجه: مقوله
های ا و متغیر شایستگیکه ماهیت پوی مدلی و به سمت فاصله گرفت

 دهد سوق پیدا کرد.مدیران را نشان می

به  نسبت افرادبا ساختار ذهنی ها دهد یافتهمی میزانی که نشانتطابق: 
 .تطبیق دارد یموردبررسپدیده 

نفر از دانشجویان دوره  ۸و  مدیران از نفر ۸ تحقیق در اختیارهای یافته
 .قرار گرفت دکتری مدیرت بازرگانی

 بود. فهمقابلنفر  1۱تحقیق برای هر  هاییافتهنتیجه: 

صل از تحقیق تا چه حد نتایج حادهد پذیری: میزانی که نشان میفهم
 است.از جهان واقعی ای نماینده

 

 هاو پیشنهاد یریگجهینت. 3
مدل طراحی  منظوربهشایستگی مدیران های و شاخص هامؤلفه ایی ابعاد،شناس هدف باژوهش حاضر پ

عد ب 4و  مؤلفه 34با استفاده از روش تحلیل مضمون، در این تحقیق . است گرفته انجامشایستگی 
قیقات در میان تح نفر از مدیران رسید. ۸ تأییدآن به  هاییافته که است شدهارائه نهایی شایستگی در مدل

، تقوا موردی شامل: ایمان، صورتبهرا  شایستگی مدیر معیارهای( 13۱3) صدات، خلعتبری و شدهانجام
و همکاران  نسب فرامرز .است نموده، تغافل، مشورت بیان قاطعیت انت، عدالت،، امقدرت تخصص،

 (،13۱۱جیدی و بانشی )(، م13۱2(، احمدی و همکاران )13۱4معین )(، نورمحمدی و نیک13۱۱)
نون آشنایی با فگرائی، دانش محوری، عدالت ،تقوا مدیران مسلمان را شامل: خدامحوری، هایشایستگی

 رفتاری شامل تمام ابعاد ذهنی، اما ؛استوارد مشابه تحقیق حاضر که در بعضی ماند برشمردهی زیربرنامه
عاد شخصیتی ولی در اینجا تمرکز بر ابوجود ندارد،  هاآنمرز مشخصی بین که  باشدمی مدیر و شخصیتی

 :استتحقیق به شرح زیر  نتایج .است بودهو ذاتی مدیر 
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 ،«همگراساز»بعد،  4شامل  البلاغهنهجقرآن کریم و  برهیتک بامدیر مسلمان  هایشایستگی -1
 :است« یاتیح» ،«فراپندار» ،«نیآفرتحول»

 ،نفسعزت ،یگذار شکردار، ، امانتسابقهخوشخوئی، اصیل و صبور، عادل، صادق، نرمشایستگی حیاتی: 
 .فساد واز ظلم  دوری

از جنس  مدیری پذیری،مشورت ،ییگراهدفو مدارا،  رفق ،بخشش ،یپوشچشمساز: شایستگی همگرا
 .مردم، مدیریت خشم، خیرخواه

دلسوزی و عشق به ، یکار تعهد ،انتقادپذیرینگری، آینده روئی،گشاده بخشی،انگیزهشایستگی فراپندار: 
 .سیاسی یآگاه به جامعه، رسان منفعتکار، 

 ، اعتماد به کارکنان،پشتکار ،زمان تیریمد، گراعمل، شفافیت، رتیبص باآفرین: شایستگی تحول
 .قاطع به رحمت حق، امیدواری ،داریخویشتن

ائل مدیریتی و مهم در مس یهالغزشگاهیکی از  نیقیبه زم،داشتن شایستگی لاپذیرش مسئولیت بدون  -2
)ع( امام علی رونیازاتباهی جامعه خواهد شد.  تیدرنهامسئولیتش و فرد،  موجب تباهی که ؛حکومتی است

لذا  .(131۱، جعفری) را بدون داشتن شایستگی نپذیرندمسئولیتی  گاههیچ نمودندبه نزدیکان خود توصیه 
چراغ ، باشندمیا که از منابع فهم دین ر البلاغهنهجبرگرفته از قرآن کریم و های مدیران بایستی شاخص

 به جامعه آرمانی خود نزدیک شود. تا جامعه اسلامی ندیخودنماراه 
ن ارتقا و در نظام ارزیابی و انتخاب مدیران و همچنی توانندمیها با توجه به نتایج پژوهش سازمان    

 ستهیشادر مدل اقدام به  شدهارائههای ختلف سازمانی با توجه به شاخصمهای ، در پستهاآنترفیع 
 :گرددمیهای بعدی پیشنهاد برای پژوهش موضوعات زیر همچنین مدیران خود بنمایند. ینیگز

ترفیع مدیران ت انتخاب و جهداری پشتکار و خویشتنشاخص  و سنجش ارزیابیهای طراحی شاخص
 شایسته.

 دولتی. هایسازمانمدیران در های ای اجرای اثربخش مدل شایستگیلازم بر راهکارهایارائه     
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 منابع

 کارا مدطراحی الگوی » (.13۱4) محمد. اباصلت و قهرمانی، خراسانی، ؛اللهرحمه اللهیاری، محمود؛ ابوالقاسمی، -

، 4 شماره ،۵دوره  ،توسعه کارآفرینی. «های دولتی ایرانهای علم و فناوری دانشگاهشایستگی مدیران پارک

12۱-14۵. 
 یسازمدل» (.13۱2) حامد. محمدجواد و فاضلی کبریا، فر،سبحانی حسن؛ درویش، ؛اکبریعل احمدی، -

 شماره ،2سال  ،دولتی هایسازمانمدیریت  .«البلاغهنهجهای آموزه براساسهای منابع انسانی شایستگی

1، ۵3-1۱۵. 
های طراحی و تدوین الگوی مناسب شایستگی» (.13۱۸و محمدی فاتح، اصغر. ) امید ،اردلان ؛سیدمهدی ،الوانی -

های پژوهش .«(یالعالمدظله) یاخامنهاز دیدگاه اما  یریگبهرهدر سازمان ارتش ج.آ.آ با  مدیران و فرماندهان

 .3۱-21، 1 شماره ،۵سال  ،منابع انسانیمدیریت 

های شناسایی و تعیین شایستگی»(. 13۱۸مرتضی. ) و محمدی، دیحم دیس سجادی هزاوه، اسمعیلی، محمدرضا؛ -

 .13۱-113، 3 شماره ،4دوره  ،مدیریت منابع در نیروی انتظامی .«ارائه الگو و ناجامدیران ورزشی  ازیموردن

های مدیران مدارس متوسطه شناسایی و تبیین شایستگی(. »13۱۸) .وجیهه ،هوشیار و حمید ،اکرامی -

 .31-1 ،32 شماره ،خانواده و پژوهش. «مشهد( 4)موردمطالعه: مدارس متوسطه ناحیه 

 .«یارسانهطراحی مدل شایستگی مدیریت »(. 13۱4) افسانه. ،یمظفر و اکبریعل فرهنگی، زیبا؛ امیرخانی، -
 .2۱-21، 3۱ شماره ،1۱دوره ، یارسانهمطالعات 

 . تهران: دفتر مطالعات تاریخ و معارف اسلامی.کریم نآقر (.13۵۱) .ناصر مکارم شیرازی، اللهتیآ -

پژوهشنامه  .«البلاغههای مدیران از دیدگاه حضرت علی در نهجتبیین ویژگی»(. 13۵۸آرش. ) آقاجانی، -

 .۱۱-21، 24 شماره ،حقوق اسلامی

 تهران: ع(.)امام علی البلاغهنهجمدیریت اسلامی در پرتو  مدیریت ما،(. 13۱۸) .اصغرعلی پورعزت، -

 .البلاغهنهجبنیاد 
 البلاغهنهجطراحی الگوی مدیر شایسته مبتنی بر »(. 13۱۸) مسعود. کیومرث و شریعتی، درخشان، یوسف؛ ترابی، -

 .1۱۱-111، 11 شماره ،مطالعات مدیرت انتظامی .«روش داده بنیاد براساس

تحلیل مضمون و » (.13۱۱) ابوالحسن. حسن و فقیهی، عابدی جعفری، محمد؛ ،زادهشیخ ؛سعیدمحمد تسلیمی، -

اندیشه مدیریت  .«های کیفیداده برای تبیین الگوهای موجود در مدکارآروشی ساده و  شبکه مضامین:

 .1۱۵-1۸1، 2شماره  ،راهبردی

تعالی » (.13۱۱) ناصر. حمیدی، غلامرضا و مارزاده طهران،اصغر؛ معرستانی، مسعود؛ پورعزت، علیحقیقت شه -

 ،سال هشتم ،البلاغهپژوهشنامه نهج. «البلاغهدر پرتو نهج ،در سازمانهای دولتی ایراناخلاقی سازمانی 

 .1۱-۸۱، 2۱ شماره
 .«البلاغهنهجشخصیتی مدیر از منظر قرآن و  یهایژگیو»(. 13۱3) فریبا. و صدارت، نیالدحسام بری،خلعت -

 .۵1-1۱ ،1۱۵ شماره ،سراج منیر
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تحقیقات . «قرآن 21الی  2۸بر جزءهای  ینگرش باهایی از مدیریت در قرآن آموزه»(. 13۱۱نیاز. ) داد، -

 .2۱۵-1۵۱، 1 شماره، مدیریت آموزشی

 «تجربه زدگی» یمنف، عملکرد: واکاوی پسایندهای مثبت و تیظرف مدل شایستگی،» (.13۱1. )حسن ،فردییدانا -

 .11۸-1۸2، 4، ی مدیریت در ایرانهاپژوهش «.در انتخاب مدیران

واکاوی ابعاد و مولفه های مدل شایستگی های مدیران در سیستم »(. 13۱1) وجیهه. فریبرز و هوشیار، ،نیارحیم -

 .13۵-111، 31 شماره ،مدیریت فردا .«بانکی)یک رویکرد کیفی(

ی هاپژوهش ادیبن : آستان قدس رضوی،مشهد .البلاغهنهج ترجمه (.131۱.)حسینمحمدبن ی،رضلافیشر -

 ی تبریزی.جعفر ی،محمدتق :مترجم: اسلامی
های مدیران الگوی شایستگی»(. 13۱4) غلامحسین. مهرداد و نیکوکار، غلامی، صفری، حسین؛ ناصر؛ عسگری، -

، 2دوره  ،در دانشگاه اسلامی مدیریت .«14۱4 اندازچشم سنددولتی جمهوری اسلامی ایران براساس 

 .3۵-23، ۱ شماره
ی برای پرورش مدیران در بخش دولتی ستگیشاطراحی الگوی »(. 13۵۵) ناصر. ی،رسپاسیمداریوش و  ،زادهغلام -

 .1۱-1 ،۵3 شماره ،ی مدیریتپژوهندهیآ .(«مدیران میانی بخش صنعت مطالعه موردی:) ایران؛

الگوی شایستگی »(. 13۱۸. )رضا ،شجیعو  میرحسن ،سیدعامری ؛محمد سید ،کاشف ؛مرتضی ،مرندیپور فتاح -

رویکردهای نوین در مدیریت  .«داده بنیاد هینظر کردیروکل ورزش و جوانان ایران با  ادارهمدیران 

 .23-1۸ ،3۵شماره  ،4دوره  ،ورزشی

های مدیران در حکومت ویژگی» (.13۱۱) زهرا. کاظم و احمدی، رحیمی، محمد؛ سید موسوی، رضا؛ فرامرزنسب، -

-121، 2۱ شماره ،های جدید در مدیریت و حسابداریپژوهش .«اسلامی از دیدگاه حضرت علی )ع(

13۱. 
ارائه چارچوبی برای » (.13۱۱) امیر و حسن زاده،علیرضا. مانیان، مهدی؛ شامی زنجانی، نرگس؛ فرزانه کندری، -

شماره  ،33 ، دورهپردازش و مدیریت اطلاعات .«بیترک فرا روش باهای مدیر ارشد دانش تبیین شایستگی

4 ،۸۱1-۸3۱. 

 فاتیتأل نشر و چاپ موسسه: تهران. البلاغهنهج شرح و ترجمه(. 13۵۱) الاسلام اصفهانی،علی نقیفیض -

 اصفهانی. الاسلامضیف ی،نقیعل: مترجم. الاسلام فیض

 عج(.) عصریولکتابخانه مسجد حضرت  تهران: .بحارالانوار (.13۱۱. )محمدباقر مجلسی، -

 .شگاهراه دان تهران: .اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام(. 13۱4) سید محمد. مقیمی، -

 ع(،) طالبیاب بن علی مام الا قم: مدرسه .اسلام درمدیریت و فرماندهی  (.131۱) ناصر. شیرازی،مکارم -

 .11چاپ 
«. معیارهای شایستگی مدیر و مدیریت از منظر نهج البلاغه» (.13۱۱) مجتبی. حسن و بانشی، مجیدی، -

 .24۵-21۱ ،سوم شماره ،مطالعات اسلامی در تعلیم و تربیت

گزینی در ایستهـاب مدیران با رویکرد شـانتص معیارهای انتخاب و(. »13۵۵) .مریم ،عدلی و زهره ،زادهموسی -

 .132-1۱3 ،۸ شماره ،اندیشه مدیریت راهبردی. «البلاغهجـنه
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 اسلامی یسالارستهیشا الگوی تبیین(. »13۱2. )هانیه ،جو آزرم و محبوبه بدرآبادی، حبیبی اله؛ولی پور،نقی -

 ،1۱ شماره ،دولتی مدیریت اندازچشم«. ایران دولتی هایدر سازمان یسالارستهیشا هایچالش رفع جهت

1۸-3۱. 

 .11-۱ ،3۱ شماره ،تحقیقات مدیریت آموزشی. «قرآنمدیر شایسته از دیدگاه » (.13۱۱) بهارک. پور،ناطقی -

معیارهای شایستگی مدیران با استفاده از رهنمودهای امام » (.13۱4) جواد. معین،محمدرضا و نیک ی،نورمحمد -

 .1۸۱-13۱، 1 شماره ،4سال  اسلام و مدیریت، .«البلاغهدر نهج السلامهیعلعلی 

 .34-2۱، 3۸ شماره ،حصون .«قرآناصول مدیریت در » (.13۱1) جعفر. وفا، -
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Designing a Model for Managers Competencies Using the Holy Quran and 

Nahjul Balagheh 

 
3MirzahasanHoseini,,2,Ramezani,Taiebeh1Ghorbani, Ali 

 

Abstract:  

Managers and their decisions are the chief factors of people’s mundane and 

here-after prosperity. This research aimed to identify the effective criteria on the 

managers’ competencies and to plan an efficient model for the managers’ 

election and promotion. The research method was qualitative, content analysis 

type, and content analysis method was employed to analyze the information. 

Data collection references were the Koranic verses and Nahjol-balagha 

speeches, and analysis unit included the content of those verses and speeches. 

Searching Koran and Nahjol-balagha soft-wares for such terms as competency, 
managers, mandation, and supervision. The results of the research showed that 

four themes supervise the managers’ competencies which include; vital 

competency as the first theme (patience, justice, honesty, flexibility, originality, 

well-experience, custodianship, gratitude, self-esteem, anti-corruption), 

convergential competency as the second theme (connivance, forgiveness, 

concordance, purposiveness, consultancy, popularity, non-aggressiveness, 

benevolence), ultra-imaginative competency as the third theme (motivation, 

cheerfulness, prospectiveness, criticizability, commitment, mercy, 

workaholicity, lucrativeness, awareness), and evolutionary competency as the 

fourth theme (insight, transparency, pragmatism, time-management, 

perseverance, confidence toward staff, self-reserve, hopefulness, 

conclusiveness). 
 
Keywodrs: Competence, Competency model, Islamic Management. 
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