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 چکیده

 «عمومی رضایت جلب» اصل حکمرانی، عرصه در راهبردی اصول ترینمهم از یکی البلاغه،نهج هاینامه منظر از
 هایامهن منظر از» که: است این مقاله کانونی مسئله. باشدمی درازمدت عملیاتی طرح نیازمند آن تحقق است و

 برای توانمی ها،نامه این مجموع از «ساخت؟ محقق را راهبردی اصل این توانمی راهکارهایی چه با البلاغهنهج
 ۀجنب در ارهاراهککرد. این  استنباط توصیفی، - تحلیلی روش با را متعددی عملیاتی راهکارهای اصل، این تحقق
 «ونتخش از پرهیز» ،«بدعهدی از پرهیز» ،«خواریویژه از پرهیز» ،«استبداد از پرهیز» اصل: پنج از عبارت سلبی،

 لزوم» ،«پذیرآسیب اقشار از حمایت لزوم» اصل: هفت از عبارت ایجابی، جنبه در و بوده «مردم اجبار از پرهیز» و
 ترعای لزوم» ،«امنیت عمومی در بیان انتقاد لزوم» ،«هاسختی در آنان با همراهی لزوم» ،«مردم به رسانیاطلاع
 بر وشتارن این. باشندمی «اشتباه فرض در عذرخواهی لزوم» و «مستقیم ارتباط لزوم» ،«آنان با تعامل در برابری

 فت،پیشر ایرانی اسلامی پایه الگوی سند در هرچند ،«عمومی رضایت جلب» راهبردی اصل که است باور این
 راهکارهای از برخی و نبوده موردتوجه آن به جانبههمه نگاه همه،بااین اما است؛ موردتوجه ضمنی صورتبه

 مورد لاص این سند، این ارتقا و تکمیل در است لازم روی همین به اند؛نشده مطرح آن در کلیبه فوق عملیاتی
 .است شده ارائه هاییپیشنهاد اساس همین بر و قرارگیرد اهتمام

 

، سند الگوی پایه اسلامی ایرانی جلب رضایت عمومی، امام علی)ع(البلاغه، راهبرد، های نهجنامه ها:کلید واژه

 پیشرفت.
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 مقدمه .3
در  و است رضایت عمومی و اقناع افکار مردم نیازمند جلب ،هر حکومتی برای تضمین اقتدار و بقای خود

را جامعه  روابط ساختاری کنترل تنهانهکه  کندمیرا تجربه هنگامی بالاترین سطح از اقتدار  ،نگاهی آرمانی
 هایکومتحمهم است که حتی  چنانآن مسئله. این کندحکومت نیز افراد آن  هایدلبر  بلکه ؛دست گیردبه

که  استیعی طبرا جلب نمایند.  آنانرضایت  ،و با فریب مردمبا اقداماتی ریاکارانه  ،کوشندمیاستبدادی نیز 
 ،ه همین رویباشند و ب تفاوتبیند نسبت به این عنصر توانمینیز ن انتساب به دین دارندکه  هاییحکومت

ه دید اصلاین  تأمینشواهد قولی و فعلی فراوانی برای تلاش آن حضرت در  ،در سیره حکومت علوی
 .شودمی

 مسئله. بیان 3-3

 اهبردر یک عنوانبه ،«عمومی رضایت جلب» اصل ،علوی حکومت در که است باور این بر رو پیش نوشتار
 کارگزاران و)ع( علی امام مدنظر - هستند آن تحقق ضامن متعددی راهکارهای که - بلندمدت عملیاتی
 تحقق ردم،م کنشیِ و گرایشی بینشی، اختلافات وجود جهت به که است بدیهی. است بوده ایشان حکومتی
 زمان در و دفعی صورتبه آن تحقق و است بلندمدت و پیچیده فرآیندی حداکثری، سطح در عمومی رضایت

 ییهکارهارا با که باشد داشته وجود مشخصی عملیاتی طرح باید روی همین به. نیست ممکن عادتاً ،کوتاه
 سیره» رد که است باور این بر ،مطالعه این. سازد محقق الامکانو حتی تدریجبه را آرمان این بتواند مشخص

 یدستیاب برای کرده، ردیابی را راهکارها این توانمی ،«البلاغهنهج هاینامه» در خاص صورتبه و «علوی
 ،اساس همین بر و نموده تجویز نیز امروزی هایحکومت ساختاری شکل در ،عدالت از توجهیقابل سطح به
 . قرارداد بازخوانی مورد نیز را« پیشرفت ایرانی اسلامی الگوی سند»

 اصل راهبردی جلب توانمیچگونه  ،البلاغهنهجهای از منظر نامه»اصلی این مقاله این است که:  سؤال    
لب جآیا خواهند شد:  گیریرهفرعی دیگری نیز  سؤالاتبر این اساس « رضایت عمومی را محقق ساخت؟

راهکارهای تحقق ؟ بوده است موردتوجه «البلاغهنهج هاینامه»یک راهبرد، در  عنوانبهرضایت عمومی 
این راهکارها در سند الگوی اسلامی ایرانی  ؟چگونه تبیین شده است البلاغهنهج هاینامهدر  ،این راهبرد

  ؟اندگرفته قرار موردتوجهتا چه میزان  ،پیشرفت

 ژوهشپۀ پیشین .3-2

این آثار  برخی از ،خاص صورتبهآثار فراوانی در باب اندیشه سیاسی علوی نگاشته شده و ، کلی صورتبه
 صورتبهه تحقیقی ک ،تتبع نگارنده حسببه همهبااین .اندقرار داده مدنظرنیز جایگاه مردم در نهاد سیاست را 

آثاری را که در این حوزه خاص )جایگاه مردم  توانمیاصلی این مقاله بپردازد وجود ندارد.  سؤالمستقل به 
 ذیل مرور کرد: بندیدستهدر ، اندشده( نگاشته )ع(در نهاد سیاست از منظر امام علی

ردم معرفت، م اللهآیت. به باور اندکردهرصد دم بر حکومت را از منظر امام علی)ع( حقوق مر ،برخی آثار -الف
ن.ک: ) دارندحق «گراییقانون»و  «جهل زدایی»، «رزداییفق»، «گریهدایت»حوزه  4بر حکومت در 

عدم تبعیض »، «محبت و دوستی با مردم» امام،امیری نیز بر این باور است که از منظر  (.1831معرفت،
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 سیاسی ملزم به رعایت منصبانصاحبحقوقی است که  ازجملهو ...  «احترام به افکار عمومی»، «هاآنمیان 
 (.1831امیری، ن.ک: هستند ) هاآن
 مدنظر اماماز موضعی نظری جایگاه مردم در تعیین مشروعیت حکومت را از منظر  ،برخی آثار دیگر -ب

ت مشروعیت حکوماردستانی و دشتی بر این باورند که موافقت مردم از منظر آن حضرت شرط . اندقرار داده
 .(1831، شتیو داردستانی ن.ک: ) است

تعیین »دوست معتقد است که . آخرتاندکاویدهحکومت علوی را  سالارانهمردم هایجنبه ،برخی آثار دیگر -ج
ن.ک: ) است شده واگذاربه مردم در حکومت علوی  و ... «نظارت بر کار نظام سیاسی»، «جامعه رهبر

 ،و ... «یجاد فضای باز انتقادا»، «تکریم مردم»ای نیز بر این باور است که هزاوه (.1834دوست، آخرت
 .(1813ای، هزاوهن.ک: است ) بودهعلوی  سالارمردمحکومت  هاینشانه

 ،و رابطه آن با سیره علوی« جلب رضایت عمومی»خاص بر عنصر  صورتبهبرخی آثار  نهایت در -د
حلیل بر پایه ت ،قرار دادهرا کانون توجه  )ع(ویژه یکی از جملات امام علی صورتبهعلیخانی  .اندمتمرکزشده

در صورت تزاحم حقوق عموم مردم با حقوق تواند حاکم اسلامی میاست که  یافتهدستبه این نتیجه  ،آن
 (.الف1833علیخانی، ن.ک: ) را بر حقوق آن افراد مقدم سازد «عمومیجلب رضایت » ،از خواص ایپاره

ایت توجه به افکار عمومی و رض ،علوی سش پرداخته است که در سیره حکومتکروئی نیز به این پرهاشمی
 قرارروش عملی آن حضرت را مورد واکاوی  ،مردم چه جایگاهی دارد؟ این مقاله با تتبع در منابع تاریخی

 نداشته است ،خاص صورتبه البلاغهنهج هاینامهعام و  صورتبهاست و تمرکز بر کلمات آن حضرت  داده
 (. 1831کروئی، هاشمین.ک: )

های و کشف راهکار راهبردیک  عنوانبه ،«جلب رضایت عمومی»توجه به عنصر ، ذکرشدهبا توجه به آثار     
بور عنبوده است. این مقاله از مباحث نظری  مدنظر ،مستقیم صورتبه ،تحقیقات پیشیناز  یکهیچدر  ،آن
را  آن «مشروعیت دینی»یا  «مقبولیت حکومت»در  ،جلب رضایت عمومیو جایگاه نظری عنصر  کندمی

مومی که جلب رضایت عرا امر این  ،گرایانهعمل نسبتاًاز منظری  ،نظر به اهمیت این عنصر کاود. بلکهنمی
آن  هایامهن استفساربه  کند وتبیین می ،مورد اهتمام حکومت علوی بوده استیک راهبرد اساسی  عنوانبه

اصل  تأمیندر جهت  ،آنانبه  امامراهکارهای عملی را که  پرداخته،و رجال سیاسی  کارگزارانحضرت به 
 . کندمیبا روش توصیفی ـ تحلیلی استخراج  ،اندکردهالزام  مذکور

 ،از آن حضرت ماندهبرجایاول اینکه از مجموعه میراث  توجه به دو نکته در این مقام ضروری است؛    
زیرا بررسی تفصیلی تمام آنچه از ایشان به ما  .تمرکز صوت پذیرفت «البلاغهنهج هاینامه»تنها روی 

 دلیل مخاطببه - البلاغهنهج هاینامه علاوهبهاز عهده یک مقاله است و  و خارجامری مفصل  ،رسیده است
رای ب ،بسیار قوی یمظان -قرار دادن کارگزاران حکومتی و تبیین راه و رسم حکمرانی عادلانه به آنان 

 ؤالسمستقیم به این  صورتبهوجود منبعی که دلیل عدمدوم آنکه به .هستند مقاله سؤالدریافت پاسخ 
 هاآن بارهچندینپس از مطالعه  ،مراجعه کرده البلاغهنهج هاینامهبه متن  مستقیماًنویسنده  ،پرداخته باشد
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 ،یاز راهکارهای عملیات ایمجموعه ،گفتهپیشتوانسته است با روش  ،البلاغهنهجفراوان به شروح  هو مراجع
 استخراج نماید. ،برای تحقق اصل راهبردی جلب رضایت عمومی

 . ضرورت و اهمیت پژوهش3-1

 عنوانبه - «جلب رضایت عمومی»نمود. ابتدا اینکه  تبیین توانمیاهمیت این جستار را از دو جهت 
 هاینامهوقتی از  خصوصاًاین مهم رمز بقا و ماندگاری هر حکومتی است.  -کلیدواژه مقاله  تریناصلی
 اسلامی گویال سندبررسی  ،. دیگر اینکه در این جستاریابدمیاهمیتی دوچندان  ،استنطاق شود البلاغهنهج

و میزان توجه آن به این  کنیم ـکه زین پس با عنوان اختصاری سند الگو از آن یاد می - 1پیشرفت ایرانی
 ،ین سندا نظران و متفکران ایرانی است.مشارکت صاحب سال هفت مدنظر است. سند الگو حاصل ،اصل نیز

 ـ سوی تمدن نوین اسلامیبه ،فکر، علم، معنویت و زندگی ایران در عرصه مطلوبِ تحولاتِ سیر کلیِ
سیدن به برای ر ،مرا تبیین کرده، مبانی جهان شناختی، رسالت، افق و تدابیر لازقرن آینده در نیم ،ایرانی

 کند.این تحولات مطلوب را شناسایی می
با توجه به ابلاغ متن این سند به مقام معظم رهبری و فراخوان ایشان در خصوص تکمیل و ارتقای آن     

د این سند را عمیقاً بررسی نماین ،نظرانهای علمیه و صاحبو حوزه هادانشگاه» :و تصریح به این نکته که
در ترسیم هدف و مسیر پیشرفت کشور  ازپیشبیشبرای ارتقای آن  ،و با ارائه پیشنهادهای مشخص

به بررسی بخش  ،تا با ارائه اصل راهبردی معهود ،کوشداین نوشتار می ،(1831مهر  11« )جویندمشارکت
گرایانه دارد و جنبه عمل 1خشی است که تا حدودیب ،تدابیر این سند بپردازد. بخش تدابیر سند الگو

تصمیمات و اقدامات اساسی و بلندمدتی را برای حل مسائل مهم کشور و شکوفا راهکارهای عملیاتی، 
 ،صورت خاصشده است که به تدبیر در این سند تنظیم 61نماید. تبیین می ،های ماندگار ملیساختن قابلیت

های با عنایت به محتوایی که از نامه های مقاله،یافتهو در بخش سوم منظور نظر این تحقیق هستند 
 ها بررسی خواهد شد.جایگاه اصل راهبردی جلب رضایت عمومی در آن ،شودالبلاغه استنباط مینهج

 

 . بحث2
 البلاغههای نهجنامه در عمومی رضایت جلب . راهبرد2-3

رود. کار میدر علوم مختلف به 8عنوان معادل واژه استراتژیبهراهبرد واژه نوظهوری است که در زبان فارسی 
ده و از کر های علوم راه پیداازآن به سایر شاخهدر علوم نظامی بوده، پس ،سابقه کاربست این واژهدر ابتدا 

ن.ک: ت )شده اس طریق اندیشمندان مختلف سیاسی، اقتصادی، صنعتی، فرهنگی و ... مورد استقبال واقع
یافته در راستای تجهیز اقداماتی سازمان: »این واژه را به ،(. صاحبان فرهنگ لغات13: 1831نوری،  زادهعالم
 «به جهت دستیابی به هدفی خاص ،هایی معینها و نقشهمندی از مجموعه برنامهکارگیری نیروها و بهرهو به

                                                           
 http://olgou.ir/index.php/fa/mosharekat_dar_olgouن.ک: . 1

 ت. کید شده اسهایی کلی و قابل تفسیر مختلف تأنبر آرما البته جنبه عملگرایانه در همین بخش نیز بسیار رقیق است و در آن نوعاً. 1
3. Strategy 
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بسیج تمام امکانات و  به معنایِ ،در سیاست . راهبرداند(، تعریف کرده1833و صدری افشار،  1831)انوری، 
ادی، بسیج همه نیروهای اقتص ،برای رسیدن به یک هدف اساسی است. محض نمونه ،تغییر مناسب شرایط
رفاه  رساندن سطح»یا  «صنعتی کردن کشور»نظیر  ،برای رسیدن به هدفی درازمدت ،اجتماعی و سیاسی

 «روشی کلی برای رسیدن به هدفی کلی»این راهبرد یک راهبرد است. بنابر ،«ملی به مرزی مشخص
ا ب ،اصل راهبردی در حوزه حکمرانی، یک راهکارِ عملیاتیِ ذووجوه ،ترتیببدیناست.  (13 :1838)آشوری، 

 اشد.بدر ساختار حیات اجتماعی، مطلوب می ،ای جامع است که کاربست آن توسط دستگاه حکومتبرنامه
لازم  - هستند «جلب رضایت عمومی»که مبین راهبرد بودن اصل  - حضرت امیرتبیین کلمات از قبل     

 ،در فلسفه سیاسی و سیاست عملی ،عمومی است خود این اصل نیز اجمالاً تبیین شود. مفهوم رضایتِ
یری آن گهای شکلمفهومی پیچیده است. چیستی رضایت عمومی، چگونگی تحقق آن، معیارها و شاخصه

ها بر عهده این مقاله ( که پرداختن به آن81و  81ب: 1833علیخانی، ن.ک: فصلی است )سؤالات م ،و ...
مردم را  ،کنیم. حضرت امیرالبلاغه بیان میهای نهجمقصود مقاله را با الهام از یکی از نامه ،نیست. در اینجا

فت ند ـ هفت صتقسیم و برای خواص ـ که نزدیکان مقامات حکومتی هست «خواص»و  «عوام»به دودسته 
 از دیدش بیزاری» ،«او به رسانییاری کمترین» ،«حکومتی مسئول برای هزینه بیشترین»کند: ذکر می

 کمترین» و «هاعذرناپذیری در منع»، «هابخشش در تشکر کمترین» ،«فراوان هایدرخواست» ،«عدالت
که از  ،خواهی هستندهای زیادهخواص انسان ،با این اوصاف (.68نامه/ن.ک: ) «مشکلات در صبر میزان

 «وم مردمعم»مقتضای مقابله، تحقق عدالت برای همه بیزار و تنها در فکر منافع خود هستند؛ بنابراین به
کسانی هستند که از این اوصاف هفتگانه بهره ندارند و در حقیقت دل درگرو تحقق عدالت برای کل جامعه 

عنای به م ،هاهستند و جلب رضایت آن« بهره از قدرت نفوذاکثریت مردم بی»دارند. با این وصف عوام همان 
 آورد.فراهم می خشنودی اکثریت آنان را ،دلیل نزدیکی به عدالترفتاری عملی است که به

البلاغه، اهمیت های نهجدر نامه «عمومی رضایت جلب»به اصل  )ع(هرروی اهتمام ویژه امام علیبه    
لاغه البهای نهجدر بسیاری از نامه ،این مسئله مهمهرچند سازد. راهبردی این اصل را نزد ایشان نمایان می

« مراعات با مردم»جای آن با توصیه به رسد و جایوج میاما در عهدنامه مالک اشتر به ا ؛گیری استقابل ره
 را خود اراقتد هایپایه ،کند جلب را خویش شهروندان اکثریت رضایت نتواند حکومتی اگر یابد.زینت می

آن حضرت در همین عهدنامه . داد خواهد دست از را مردم بر حکمرانی امکان عملاً کرده، ترسست هرروز
 ؛هستند «عموم مردم»به تحقیق ستون دین، اجتماع مسلمین و نیروی مقابله با دشمن، فقط »فرماید: می

آید که بدون همراهی و دست می. از این عبارت به(68نامه/) 1«ها باشدبنابراین باید رغبت و میل تو به آن
تنها حکومت بقایی نخواهد داشت بلکه خیمه دین و قدرت اجتماعی مسلمین نیز نه ،همگامی عموم مردم

یابیم که این آثار از هیچ طریق دیگری غیر طرفه آنکه با توجه به حصر موجود در عبارت، درمی ریزد.فرومی
  آید.از همراهی عموم مردم با حکومت به دست نمی

                                                           

ةُ  1. ينِ وَ جِمَاعُ الْمُسْلِمِينَ وَ الْعُدَّ ةإِنَّمَا عِمَادُ الدِّ  .لِلَْْعْدَاءِ الْعَامَّةُ مِنَ الْْمَُّ
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، دستور صریح امام به «مخالفان حکومت»مهرورزی با که رود جلب رضایت عمومی تا آنجا پیش می    
 حق در مردم «خطای عمدی» حتی و «سهوی خطای» و «بودن نامسلمان» اموری نظیر ومالک است 

: فرمایدمی زمینه این در(. 6/148 :1811 بحرانی،: ک.ن) گردد هاآن به نامهربانی موجب نباید حکومت،
 نسبت اىدرنده حیوان همچون و کن لطف و محبت و رحمت از مملو خود ملت به نسبت را خویش قلب»
 و واندت دینى برادران یا: نیستند بیش گروه دو هاآن زیرا ؛شمارى غنیمت را آنان خوردن که ،مباش آنان به
 به و گرددمى عارض آنان به هاییناراحتی. زندمى سر خطا و لغزش هاآن از گاه. تو همچون هاییانسان یا

 هب مقدار آن خود و گذشت عفو از ،(موارد این در) شودمى انجام کارهایی اشتباه طوربه یا عمداً آنان دست
 .(68نامه/« )کند عنایت تو به عفوش از خداوند دارى دوست که کن، عطا هاآن
 در ،بانفوذ حکمرانان خواصِ رضایت جلب با مردم توده رضایت جلب که مواردی در حتی ،حضرت آن    

: ایدفرممی خود منصوب حاکم به خطاب بلکه ،شماردنمی مقدم را خواص رضایت هرگز ،شودمی واقع تزاحم
 مخش چراکه. است ترهماهنگ مردم عموم رضایت با...  که باشند امورى ،تو نزد کارها ترینمحبوب باید»

همان ) 1«است پذیرجبران عموم، رضایت با خاصان ناخشنودى اما سازد،مى اثربى را خواص خشنودى مردم،
 .(143 /4 تا:بی شیرازی،حسینی: ک.و ن
 آنجا که ،باید به قلب مردم نفوذ کند ،حکومت در راستای جلب رضایت عمومیاز منظر امام علی)ع(     
حاکمان، برقراری عدالت در سرزمین و آشکار شدن محبت مردم به آنان است  نور چشمبرترین »فرماید: می

های مردم با آنان همراه شود و خیرخواهی آنان در حق حاکمان مگر اینکه دل ،شودو این محبت آشکار نمی
 ها سنگین نبوده و در انتظار سرمگر اینکه از حاکمان حمایت کنند و حکومت ایشان بر آن ،شودتمام نمی

 (.68نامه/) 1«آمدن آن نباشند
گردند و نیز سیره عملی حضرت در امر از مجموع این عبارات و عباراتی که در بخش بعد بیان می    

 ،ـ به معنای جلب رضایت اکثریت مردم« جلب رضایت عمومی»شود که وضوح نمایان میبه 8،حکمرانی
 در امر حکمرانی مطرح بوده است.  ،عنوان یک راهبردبانفوذ ـ به از خواص حکومتیِ غیر

 البلاغه های نهج. راهکارهای تحقق جلب رضایت عمومی در نامه2-2

است. این واژه دارای « روشی کلی برای رسیدن به هدفی کلی»به معنای  ،واژه راهبرد ،چنانچه بیان شد
د. به همین گرددر آن بیان نمی ،به این معنا که به سبب کلیت، راهکارهای عملیاتی جزئی ؛ابهام عملی است

زیرا  ؛درصدد رفع ابهام مذکور است ،شده است. این واژهنیز مطرح 4«تاکتیک»واژه  ،روی در عرف آکادمیک
ها و شیوه برخورد برای رسیدن به هر هدف کلی، باید از مراحلی عبور کرد و روشِ گذارِ از هر یک از مرحله

: 1838 آشوری،ن.ک: شوند )نامیده می «تاکتیک»، هبردی قرار دارندبا موانعی که بر سر تحقق یک اصل را

                                                           

هَا فِي الْعَدْلِ وَ أَجْمَعُهَا لِرِضَى الرَّعِيَّةِ  وَ لْيَكُنْ  .1  .أَحَبَّ الْْمُُورِ إِليَْكَ أَوْسَطهَُا فِي الْحَقِّ وَ أَعَمُّ
 .قُ رَّةِ عَيْنِ الْوُلََةِ اسْتِقَامَةُ الْعَدْلِ فِي الْبِلََدِ وَ ظهُُورُ مَوَدَّةِ الرَّعِيَّةِ  إِنَّ أَفْضَلَ  .1
 تفصیل تشریح شده است.این مسئله چنانچه در پیشینه گذشت در مقاله هاشمی کروئی به. 8

4. Tactic 
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صورت جزئی و عملیاتی، راهکار نمایند و بهها تحقق عینی راهبرد را ضمانت میتاکتیک ،(. بنابراین13
م و کنیبرای تاکتیک استفاده می« راهکار»از معادل فارسی  ،کنند. در ادامهوصول به آن را تشریح می

یین تب ،اندشدهبرای تحقق راهبرد جلب رضایت عمومی توصیه ،البلاغههای نهجیی را که در نامهراهکارها
شوند. راهکارهای تقسیم می «ایجابی»و  «سلبی»این راهکارها به دو قسم  ،خواهیم کرد. از یک منظر

دّ از آن باید به ج ،از سنخ پرهیز و نبایدها هستند ـ که حکمرانان برای دستیابی به راهبرد مذکور ،سلبی
ها دوری بجویند ـ و راهکارهای ایجابی از سنخ الزام و بایدها هستند ـ که حکمرانان باید در انجام دادن آن

 ازآن راهکارهای ایجابی تشریح خواهند شد.ابتدا راهکارهای سلبی و پس ،اهتمام داشته باشند. در ادامه

 . راهکارهای سلبی جلب رضایت عمومی2-2-3

 . پرهیز از استبداد2-2-3-3
لاوه شود. عالبلاغه فهمیده میهای نهجبر پایه مباحث پیشین، اصل راهبردی جلب رضایت عمومی، از نامه

قق آن عنوان راهکارهایی در تحتوانند بهکه می ،شودها، دستوراتی دیده میبر این با دقت بیشتر در این نامه
ض نمونه پرهیز از استبداد یکی از این دستورات است. خودکامگی آفتی مورد ملاحظه قرار گیرد. مح ،راهبرد

 ،ع()کند. به فرموده امام علیشدت تهدید میبه ،است که مسئولین حکومتی را در جایگاه اقتدار سیاسی
های خود از تمایلات گیریدر تصمیم ،زیرا حاکم مستبد (؛6)نامه/ 1استبداد ورزی ندارد مسئول حکومتی حق

 (.63)نامه/« 1دارداو را از عدالت بسیار بازمی تمایلات گوناگون حاکم،»کند و خویش تبعیت می شخصی

 و نادرست توقعی را، آنان از مردم وچرایچونبی اطاعت بر مسئولین آن حضرت در کلامی عمیق، توقع    
داری مردم و ضعف دین .1. فساد روحی حاکم؛ 1: شماردمی پیامد سه مسئله برای این و دانسته استبدادی

: 1863)خویی،  8به معنای زوال قدرت و قیام عمومی مردم علیه حکومت ،(68ن.ک: نامه/) . تغییر شرایط8
هر چند دو پیامد نخستین نیز بسیار حائر اهمیت هستند اما پیامد سوم ارتباط مستقیم با جلب (. 11/131

اصل راهبردی جلب رضایت  ،این آفت پرهیز نشود روشنی پیداست که اگر ازبهرضایت عمومی دارد؛ زیرا 
افتد و استبداد در این منطق درخت در مخاطره می ،عمومی و به دنبال آن اقتدار و استمرار نظام حکومتی

ای جز نفرت روزافزون عمومی و در نهایت شورش و انقلاب مردمی و زوال حاکمیت شومی است که میوه
 نخواهد داشت.

 خواریرانت و ویژه . پرهیز از2-2-3-2
دیکان خود و نز اختصاصی وریتوانند از موقعیت خود سوءاستفاده کرده، مقدمات بهرهولان حکومتی میؤمس

درآمدی »ای برای دستیابی به رانت به معنای فضای آماده ،را فراهم آورند. این بستر «منافع عمومی»خود از 
آورد. امام ( را پدید می4/8661: 1831)انوری، « های برترها و موقعیتواسطه دستیابی به فرصتبادآورده به

                                                           

 .ليَْسَ لَكَ أَنْ تَ فْتَاتَ فِي رَعِيَّة .1
 .إِذَا اخْتَ لَفَ هَوَاهُ مَنَ عَهُ ذَلِكَ كَثِيراً مِنَ الْعَدْلإِنَّ الْوَالِيَ  .1
ينِ وَ تَ قَرُّبٌ  .8 هَكَةٌ للِدِّ ِِيَروَ لََ تَ قُولَنَّ إِنِّي مُؤَمَّرٌ آمُرُ فأَُطاَعُ فإَِنَّ ذَلِكَ إِدْغَالٌ فِي الْقَلْبِ وَ مَن ْ  . مِنَ الْ
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ود از اینکه چیزى را به خ»نویسد: به یکی از مسئولان حکومتی منصوب خود می ،در این خصوص )ع(علی
 (.68)نامه/ «1بپرهیز ،که همه مردم در آن مساوى هستندحالیاختصاص دهى در

و نزدیکان « خواص» ،دهدها سوق میول حکومتی را به این ویژه خواریؤدر بسیاری از موارد آنچه مس    
مسئول حکومتی باید رضایت اکثریت  امام،فرمایش  براساسهستند.  -ها بیان شد اوصاف آن 1ترکه پیش -

که دسترسی این گروه به برخی ـ ریشه اسبابی را  ،را بر رضایت این جماعت ترجیح دهد و با اهتمام جدی
که برای مسلمین  -هرگز زمینی را  ،( و برای نمونه68نامه/ن.ک: ) 8قطع کند ـ آورداز منافع را فراهم می
ترین دلایل رواج ظلم اختصاص ندهد )همان(. امروزه یکی از مهم به احدی از آنان -منافع مشترک دارد 

های اقتصادی و تأسیس مندی این افراد از عرصهامکان بهره ،های عمومیها و نارضایتیدر حکومت
اما حاکم اسلامی باید با این امر مخالفت کرده  ؛شمار مالی استهای تجاری و دستیابی به منابع بیشرکت

سخن تفصیلی در مورد این راهکار مهم،  )همان(.« 4صوص افراد دور و نزدیک رعایت کندحق را در خ»و 
 (.11-18 :1838از مجال این تحقیق بیرون است )ن.ک: رحیمی )روشن(، 

 مردم با بدعهدی از . پرهیز2-2-3-1
 - دگیرنمی قرار مسند در مردم انتخاب با که - دموکرات هایحکومت در حکومتی مسئولین از بسیاری

 برای ،نیز حکومت اشَکال سایر در. کنند ترغیب انتخاب به را آنان تا دهندمی مردم به را متعددی هایوعده
 ناپسند بسیار جایگاه این در وعده خلف. شودمی استفاده هاوعده دستازاین وبیشکم ،عمومی رضایت کسب
 پرهیزب: »فرمایدمی خصوص این در)ع( علی امام. زندشدیداً به راهبرد جلب رضایت عمومی ضربه می و است

 مردم و خدا خشم سبب وعده خلف...  چراکه آورى، جایبه را آن خلاف و دهى اىوعده مردم به اینکه از
. باید از خلف وعده به علت خشم مردم پرهیز کرد و این چیزی جز اهتمام به جلب رضایت (68نامه/) «6است

 عمومی نیست.

 پرهیز از خشونت و خون ناحق. 2-2-3-4
 رضایتی مردم و زوالکار مشکلی نیست اما در درازمدت نا ،در جایگاه اقتدار حکمرانی ،حذف عناصر مخالف

یه و امهای ظالم مانند بنیاین امر در بسیاری از حکومت ،دنبال خواهد داشت. به شهادت تاریخاقتدار را به
ها را فراهم آورده موجبات سقوط این حکومت ،خشم توده مردم ،داده است و به دنبال آنرخ ،عباسبنی

حکومت را به ریختن خون حرام تقویت مکن، که ریختن »فرماید: است. آن حضرت در این خصوص می
 (.68)نامه/« 1قدرت را به سستى کشاند، بلکه حکومت را ساقط نموده، به دیگرى انتقال دهد ،خون حرام

                                                           

 .فِيهِ أُسْوَةإِيَّاكَ وَ الَِسْتِئْثاَرَ بِمَا النَّاسُ  .1
 «.البلاغه نهج های نامه در عمومی رضایت جلب راهبرد. 1-1»ن.ک: ذیل عنوان:  .1

 .مَادَّةَ أُولئَِكَ بِقَطْعِ أَسْبَابِ تلِْكَ الَْْحْوَال فاَحْسِمْ  .8

 .أَلْزمِِ الْحَقَّ مَنْ لَزِمَهُ مِنَ الْقَريِبِ وَ الْبَعِيد .4

 .إِيَّاكَ ... و الْخُلْفَ يوُجِبُ الْمَقْتَ عِنْدَ اللَّهِ وَ النَّاس .6

قُلُ  .1 ا يُضْعِفُهُ وَ يوُهِنُهُ بَلْ يزُيِلُهُ وَ يَ ن ْ يَنَّ سُلْطاَنَكَ بِسَفْكِ دَمٍ حَرَامٍ فإَِنَّ ذَلِكَ مِمَّ  .هفَلََ تُ قَوِّ
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باعث اصلاح برخی از  کشتن برخی از افراد کهحتی هنگامی ،حاکم اسلامیآن حضرت در جایگاه     
برَد و بر این دست به شمشیر نمی ،حال مجوزی شرعی برای آن وجود ندارداما درعین ،گرددانحرافات می

ام به اصلاح جامعه اقد ،«قتل ظالمانه و فاسد کردن خود»باور است که حاکم اسلامی نباید با تن دادن به 
های توان این حکم را به خشونتاز قتل، می 1(. با الغای خصوصیت3/811ق: 1411کلینی، ن.ک: ) 1نماید

های ها نیز رضایت عمومی را سلب کرده، پایهزیرا بسیاری از خشونت ؛غیرمعقول نظام حکومتی نیز تعمیم داد
 کنند.حکومت را سست می

جا آن ؛صورت خاص نیز موردتوجه آن حضرت بوده استفوق، پرهیز از خشونت به نظر از استظهارصرف    
 از غیر که موردی در تنها و باش داشته نرمش است بهتر مدارا و نرمى که در موردی»فرماید: که می

 دهدمی نشان وضوحبه ،جمله این در کاررفتهبه حصر .(44نامه/) «8کن سختگیری ،آیدنمی کار به سختگیری
 واندتنمی دیگری رفتار هیچ خشونت جز که است جایی، خشونت و سختگیری اعمال جوازِ موردِ تنها که

 افراد زا برخی انگیز مفسده رفتارهای از ،خشونت بدون ابزاری با توانمی که جایی تا الا و شود جایگزین
 مردم، اب حکومت رابطه در» کهتوان ادعا کرد بنابراین می .بهره برداز برخورد خشن  نباید ،کرد جلوگیری

چه به ریختن خون باشد و یا کمتر از آن  خشونت و «است مدارا و رفق و خشونت کارگیریبه عدم اصل
خواهد رفق و مدارای حاکمان با عموم مردم است و آنچه دلیل نمی .است دلیل نیازمند و «اصل خلاف»

 گیرانه نیازمند دلیل است، اعمال خشونت در حق ایشان است.آنچه سخت

 . پرهیز از اجبار مردم2-2-3-5
 ها بیرون استاز قدرت آن که امری بر مردم توده اکراه و اجبار عمومی، رضایت جلب راستای در حضرت آن
 ارضایتین و کندمی پاره را حکومت با مردم عموم قلبی رابطه رشته ،جبری چنین چراکه ؛تابدبرنمی نیز را

 مردم، وفاداری به والى اعتماد جلب براى اىوسیله هیچ: »فرمایدمی بارهدراین آورد؛می فراهم را عمومی
در این تعبیر به « قِبلَ»واژه  .(68نامه/) «4نیست قدرت آن را ندارند که کارى به هاآن اجبارعدم...  از بهتر

 زدن که بنابراین مقصود حضرت ازآنچه نباید اجبار شود، چیزى است ؛آمده است« قدرت»و « نزد»معنای 
 اجبارهای سایه (. اگر11/481: 1833مکارم شیرازی، ن.ک: باشد )ها نمینبوده و در طاقت و توان آن مردم

 ،نیز کومتح معقول اهداف درنتیجه شده، بیشتر حکومت نسبت به میعمو رضایت ،شود برداشته دلیلبی
اور کرد باید ب ،ظاهر این متن براساسآمد. بنابراین  خواهد دستبه ترراحت ،فشار نیروهای از استفاده بدون
 «.راهبرد جلب رضایت عمومی، پرهیز از اجبار است تأمینترین راهکار برای مهم»که 

                                                           

 .وَ لَكِنْ لََ أَشْتَرِي صَلََحَكُمْ بِفَسَادِ نَ فْسِي دكَُمْ إِنِّي أَعْلَمُ الَّذِي ترُيِدُونَ وَ يقُِيمُ أَوَ  1.

اهده ثر در تعلق حکم است، مجتهد در این قسطه کنار گذاشتن ویژگی های غیرمؤالغای خصوصیت به معنای توسعه در مصادیق متعلق حکم به وا .1
از این طریق دایره موضوع حکم را توسعه می بخشد )ن.ک: جمعی از کند و ر موضوع حکم دخیل نیستند ملغی میخصوصیاتی را که یقین دارد د

 (.181 :1833نویسندگان، 

ة 3. دَّ ِْنِي عَنْكَ إِلََّ الشِّ ةِ حِينَ لََ تُ  دَّ  .ارْفُقْ مَا كَانَ الرِّفْقُ أَرْفَقَ وَ اعْتَزمِْ باِلشِّ

 .ءٌ بأَِدْعَى إِلَى حُسْنِ ظَنِّ راَعٍ بِرَعِيَّتِهِ مِنْ تَ رْكِ اسْتِكْرَاهِهِ إِيَّاهُمْ عَلَى مَا ليَْسَ لَهُ قِبَ لَهُماعْلَمْ أَنَّهُ ليَْسَ شَيْ  .4
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مواردی را که امری میان مردم به  ،این نکته ضروری است که اطلاق عبارت فوقدر اینجا توجه به     
شود. امری که در میان غالب مردم جایگاه مقبولی ای از مقبولیت نسبی نرسیده است نیز شامل میدرجه

به  اجبار در نتیجه و و مردم در باب ضرورت آن توجیه نیستندنشده  تأمینهای فرهنگی آن ندارد، و پشتوانه
ها بیرون است. این ده آنهشود و از عمحسوب نمی« نزد مردم»موجب سختی و کلفت بر مردم است  ،آن

های نوین و مخالف آنچه گذشتگان نکته با توجه به ادامه عبارت حضرت ـ که در آن از ایجاد عادات و روش
در  ،شود. برخورد سخت جبرآمیزمی تأییداند منع شده است ـ نیز اند و با آن الفت داشتهبه آن عمل کرده
اثری جز تشویش اذهان عمومی و سلب  ،نشده است تأمینهای نرم فکری و فرهنگی آن اموری که زمینه

نتیجه معکوس داشته باشد و مردم را بر  ،بسا چنین جبریو ای رضایت توده مردم را در پی نخواهد داشت
ا تاریخ زیر ؛اجبار استه علوی نیز شاهد خوبی بر این عدمسیر ،بر اینعلاوه. تر سازدمخالفت با آن امر جری

های صریح با دستورات و مخالفت« هایی عمومیبدعت»حتی در مواردی که  ،دهد که آن حضرتنشان می
ار و از اجب ،حال اجبار آنان نیز اثری جز پراکندگی نداشتدر میان مردم رواج داشت و درعین، مسلم اسلامی

، نظیر حرمت آمیز رامورد از این موارد بدعت 11ای بیش از کرد. آن حضرت در خطبهرهیز میاکراه مردم پ
ر اگر مردم را بر ترک این امو»فرماید: ذکر کرده و می متعه، کیفیت وضو و غسل، کیفیت اوقات نماز و ...،

ر از خودم ند و در سپاه من غیکنالله بازگردانم، حتی لشگریانم مرا ترک میاجبار کنم و آنان را به سنت رسول
(. بنابراین در مواردی که رضایت 18-3/63ق: 1411)کلینی، « 1و عده کمی از شیعیانم باقی نخواهند ماند

 الله نیز وجهی ندارد.گردد، اجبار به سنت قطعی رسولعمومی در این سطح گسترده مخدوش می

 راهکارهای ایجابی جلب رضایت عمومی. 2-2-3

 پذیرآسیب اقشار از حمایت خاص لزوم. 2-2-3-3
 زمنداننیا به را هفتم طبقه جامعه، افراد بندیدر عهدنامه مالک اشتر و در مقام طبقه السلامعلیه علی امام

 به لامبت افراد فقیران، ،امام منظر از گروه این. دهدمی اختصاص «پذیرآسیب اقشار» تعبیری به و جامعه
بین و و جهان 68نامه/ن.ک: ) ندارند چاره راه که ،هستند...  اند وافتاده ازکار که مریضانی سختی، و زیان

 :اینکه ازجمله ؛کندمی بیان را متعددی نکات ،جماعت این خصوص در حضرت .(111-111 :1834نعمتی، 
 افرادی میان است لازم. 1 شود؛ داده اختصاص طبقه این امور اصلاح به ،المالبیت از بخشی است لازم. 1
 ،حکومتی مسئول. 8 نگردد؛ لحاظ تفاوتی هستند نزدیک که افرادی و هستند دور حکومت مرکز از که هاآن از

 ،جماعت این. 4 و کند غفلت هاآن کوچک مشکلات از ،جماعت این بزرگِ مشکلات به توجه بهانه به نباید
 مطالبات صدر در هاآن مطالبات است لازم بنابراین ؛هستند نیازمندتر ،انصاف و عدالت به مردم همه از

حتی در فرضی  ،. اصلاح امور این اقشار(11/4 :1811 الحدید،ابیابن و همانن.ک: ) شود قرار داده اجتماعی
ه این افراد، بلکتنها خود زیرا نه ؛آوردکه در اقلیت هستند نیز موجبات جلب رضایت عمومی را فراهم می

 .کنندتر میتحقق عدالت در حق آنان رشته قلبی خود را با حکومت محکمبا مشاهده عموم مردم جامعه، 

                                                           

لْتُ هَا إِلَى مَوَاضِعِهَا وَ إِلَى مَا كَانَتْ فِي عَ . 1 فَرَّقَ عَنِّي جُنْدِي حَتَّ لَوْ حَمَلْتُ النَّاسَ عَلَى تَ ركِْهَا وَ حَوَّ  .ى أَبْ قَى وَحْدِي أَوْ قَلِيلٌ مِنْ شِيعَتِيهْدِ رَسُولِ اللَّهِ لتَ َ
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بدیهی است که اگر این اقشار اکثریت جامعه را تشکیل دهند، آنگاه اصلاح امور آنان، اثر بیشتری در جلب 
 .رضایت عمومی خواهد داشت

 مردم به رسانیاطلاع . لزوم2-2-3-2
لامی باید بستر حکومت خویش را مانند یک صحرا و بیابان در مقابل حاکم اس ،السلاماز منظر امام علی علیه

بودن آن است و اینکه چیزی در آن غایب و پوشیده نیست.  و پیدا آشکار. خصوصیت صحرا، مردم قرار دهد
های حکومت نیز باید معلوم و چنانچه در صحرا امکان دید باز است و مانعی برای مشاهده نیست، تمام لایه

 گاههر»فرماید: آید آنجا که میدست میبه« صحر»آشکار باشند. این نکته از استفاده مکرر امام از ماده 
 خود از را آنان هایگمان ،عذر اظهار با و مانند صحرا بنما آنان به را عذرت ،بردند تو بر تمىس گمان مردم

 .(68نامه/) «1بگردان
 و است «مردم حق» ،مردم توده به اسرار و حقایق بیان و شفافیتالسلام، علیه )ع(علی امام منظر از    

 حکومت آنان بر که مردمی به خطاب حضرت آن. نکند پایمال را حق این است موظف ،حکومتی مسئول
 .(61نامه/) «1ندارم پنهان جنگ اسرار جز شما از را سرّی که است من بر شما حق بدانید: »فرمایدمی کردمی

 - امر این زیرا ؛است شده استثناء حق این گستره از ،امنیتی مسائل و جنگی اسرار مورد در رسانیاطلاع
 ممکن -( 4/111 :1811 محمودی،ن.ک: ) است بوده نیز آله و علیه اللهصلی اسلام پیامبر سیره در چنانچه

 از نظرصرف .(4/614 :1811 موسوی،ن.ک: ) شود تمام مردم خود ضرر به ،دشمن اطلاع واسطهبه است
مومی جلب رضایت عاعتماد مردم به حکمرانان خویش،  تأمینبا  که است امری شفافیت استثناء، مورد این
 رد توجهقابل نکته. آوردشدت نارضایتی توده مردم را به بار میکاری بهچنانچه پنهان ؛آوردفراهم میرا 

 طرف از که اموری یعنی ؛داندمی «سرّ» از اطلاع را مردم حق حضرت آن ،که است این شدهنقل عبارت
 زا عادی صورتبه که - واضحروشن و  امور از اطلاع نه ،شوندمی داشته نگاه پوشیده و مخفی حکمرانان

 حقایق بودن، یسرّ بهانه به امنیتی مسائل از غیر در نباید حکومتی ولمسؤ ،بنابراین ؛شوندنمی تلقی اسرار
...  و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، مسائل در حقایق بیان در فراوانی ثمرات زیرا ؛دارد نگاه مخفی مردم از را

 وردتوجهم امور این دانستن به هاآن علاقه شود،می بیشتر حکومت به آنان اشتیاق اینکه ازجمله ؛وجود دارد
 رد دشمنان از بسیاری توطئه و گرددمی ظاهر مشکلات حل به اقدام برای عمومی تلاش گیرد،می قرار

 ،مکلاشود و در یکمی خنثی آن علیه پراکنیشایعه و پردازیدروغ و حکومت و مردم میان شکاف ایجاد
 گردد.توجهی از اصل راهبردی جلب رضایت عمومی محقق میمراتب قابل

 زندگی هایسختی در مردم با همراهی . لزوم2-2-3-1
 زندگی حضرت آن حالدرعین اما ،است محترم)ع( علی امام نزد در و اسلام در خصوصی مالکیت هرچند

 ولانمسؤ از یکی حضرت آن .(48نامه/ن.ک: ) داندنمی شایسته حکومتی مسئولین برای را رفاه در غرق
 حسبهب کهدرحالی ؛کندمی بازخواست شدتبه - بود کرده مرفه ایخانه خرید به اقدام که - را خود حکومتی

                                                           

 إِنْ ظنََّتِ الرَّعِيَّةُ بِكَ حَيْفاً فأََصْحِرْ لَهُمْ بِعُذْرِكَ وَ اعْدِلْ عَنْكَ ظنُُونَ هُمْ بإِِصْحَارِكَ.. 1
 .أَحْتَجِزَ دُونَكُمْ سِرّاً إِلََّ فِي حَرْبٍ  أَلََ وَ إِنَّ لَكُمْ عِنْدِي أَلََّ  .1
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مرفهانه، تشریفاتی  زندگی سبک .(8نامه/ن.ک: ) است نکرده استفاده نیز حرام مال از خانه این خرید در ظاهر
 تماداع آورده، فراهم را آنان نارضایتی موجبات شدتبه مردم، توده منظر در و تجملاتی مسئولانِ حکومتی،

 طلاعاتا انتقال سرعت که - ما زمانه در امر این. کندمی سلب حکمرانان صلاحیت اصل به نسبت را ایشان
 وضوح، خشمبه توانامروزه می کهایگونهبه ؛است پیداکرده بیشتری حساسیت - است شده بیشتر بسیار

 .نمود مشاهده حکومتی ولانمسؤ مرفه زندگانی از را مردم از بسیاری

 امنیت عمومی در بیان انتقادات لزوم .2-2-3-4
رد و امکان انتقاد از عملک بدهند دست از را خویش حقوق مطالبه جرئت مردم که ایگونهبه امنیتی جو ایجاد

 نارضایتی هاتننه امر این. است «رضایت عمومی» تحقق موانع ترینبزرگ از یکی دولتمردان را نداشته باشند،
ار این در غب است ممکن ای کهگونهبه ؛دارد دنبال به را دشمنی و کینه نوعی بلکه ،کندمی ایجاد را مردم

 سیارب مجال این در السلامعلیه امام کلام. نشود دیده نیز حکومت یک خدمات و مثبت نکات نارضایتی،
 ات دار برکنار مجلست از را خود محافظان: »فرمایدمی اشتر مالک به خود عهدنامه در که آنجا است گویا

 )ص(خدا ولرس از بارها من که بگوید، سخن تو با تردید و لکنت و نگرانى و ترس بدون نیازمندان سخنگوى
 لکنت بدون قدرتمند از ناتوان حق امت، آن در اینکه مگر نرسد قداست و پاکى به امتى: فرمودمى شنیدم

 گرددمی نیز مردم بر حاکمان غیر ظلم موارد شامل و دارد عمومیت کلام این .(68نامه/) «1شود گرفته زبان
 آن توانمی ،(والی به مراجعه) آن مورد نیز و کلام عمومیت به نظر با اما ؛(4/118 ق:1863 مغنیه،ن.ک: )
روشن است که در راستای تحقق اصل راهبردی  .داد تعمیم نیز «حکومتی دستگاه از انتقاد» مسئله به را

  بدیل اهمیتی فراوان دارد.توجه به این راهکار بی ،رضایت عمومی

 مردم با برخورد نحوه در تساوی رعایت . لزوم2-2-3-5
 حوهن در نباید ،عمومی رضایت جلب راستای در و حکومت ساختار گیریشکل از پس حکومتی مسئول
 اما ،مایندن برقرار ارتباط هاآن با توانندمی راحتیبه برخی اگر. شود قائل تبعیض مردم عموم با خود برخورد
 ارگزارانک برخی به آن حضرت. انجامدمی مردم توده نارضایتی به امر این ،ندارند قدرتی چنین دیگر برخی
 فتارر یکسان سلام و اشاره و کردن نگاه خیره و چشم گوشه با مردم به انداختن نظر در: »نویسدمی خود
 کههنگامی .(11و  44نامه/« )1نشوند ناامید عدالتت از ناتوانان و نبندند ستمکارى طمع تو به زورمندان تا ؛کن
افظتی نظیر جو مح ،آمیزتبعیض رفتارهای سایر تکلیف ،نیست روا تبعیض مردم به کردن نگاه نحوه در

 و اختصاص جایگاهی ویژه به برخی از آنان کنندگان مردمیآمیز برای برخی و یا تفکیک میان ملاقاتاغراق
 .(111 :1814 دیگران، و سبحانی: ک.ن) است روشن و ...

 مردم با مستقیم ارتباط . لزوم2-2-3-6
 خود «هاطهواس» برخی با تا کوشندمی ،مستقیم ارتباط بجای حکومتی مسئولین ،هاحکومت از بسیاری در
 علی امام منظر از ،ارتباط نحوه این. نمایند دنبال را هاآن نیازهای و مطالبات ساخته، مرتبط مردم با را

                                                           

هُ  1. عِيفِ فِيهَا حَقُّ سَ أُمَّةٌ لََ يُ ؤْخَذُ للِضَّ رَ مُتَتَ عْتِعمِنَ الْقَوِيِّ غَ إِنِّي سَمِعْتُ رَسُولَ اللَّهِ ص يَ قُولُ فِي غَيْرِ مَوْطِنٍ لَنْ تُ قَدَّ  .ي ْ
شَارةَِ وَ التَّحِيَّةِ حَتَّى لََ يَطْمَعَ الْعُظَمَاءُ فِي حَيْفِكَ وَ  .1 هُمْ فِي اللَّحْظَةِ وَ النَّظْرَةِ وَ الِْْ ن َ عَ آسِ بَ ي ْ  .فَاءُ مِنْ عَدْلِكَ  لََ يَ يْأَسَ الضُّ
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 اندنم پرده در که مکن، طولانى مردم از را ماندنت پنهان: »فرمایدمی چراکه نیست شایسته السلامعلیه
 تندانس از را حاکمان رعیت، از حاکم ماندن پنهان. است امور به اطلاعیکم و خوییتنگ از اىشعبه ،حاکم
 جلوه بزرگ کوچک کار و کوچک آنان پیش بزرگ کار اساس این بر دارد،بازمی است پوشیده آنان بر آنچه
 .(11نامه/: ک.ن و 68نامه/) «1گرددمى آمیخته باطل به حق و شود زیبا زشت و گردد زشت زیبا کند،مى

 تلاش کمتر مردم «حقیقی مطالبات» بستر در - هستند محروم هاارتباط این از که - حکومتی مسئولین
 به هاآن. اندنموده قلمداد ضروری مردم برای را هاآن خودشان که کنندمی مشغول اموری به را خود و کرده

 «علمشبه» نوعی با درنهایت ،نباشند خود توهمات دچار اگر ،بلکه ندارند علم متن جامعه در جاری حقایق
 .دهد قرار جامعه حقیقی مشکلات و معضلات رفع عادلانه مسیر در را هاآن تواندنمی که ،هستند مواجه

 ،پرمغز کلام این در. شودتدریج باعث آسیب جدی اصل راهبردی جلب رضایت عمومی میهمین امر به
 حرانی،ب: ک.ن) است بیرون مجال از هاآن تبیین که دارد وجود ارتباط عدم این آفات به دیگری دقیق اشارات
 .(131و 6/113 :1811

 اشتباه فرض در مردم از عذرخواهی لزوم .2-2-3-7
 هاآن مورد در خطا امکان و( 68نامه/ن.ک: ) 1هستند بشر حکومتی ولانؤمس ،)ع(علی امام فرمایش مطابق
 آن ردنک توجیه با و دارندنگاه مخفی را خود خطای ،که است آن جماعت این تربزرگ خطای. نیست منتفی

 ئولمس است لازم بنابراین ؛دارد عمومی خشم در زیادی اثر ،ناشایست رفتار این. دهند جلوه مبری را خود
: یسدنومی خود عامل به السلامعلیه امام زمینه این در. کند عذرخواهی صراحتبه اشتباه از پس حکومتی

 ار آنان هایگمان ،عذر اظهار با و کن ارائه آنان به را عذرت آشکارا بردند تو بر ستمى گمان مردم هرگاه»
. 1: خوردمی چشم به مهمی نکات ،است آمده بعدازآن آنچه و کلام این در( همان) «8بگردان خود از

و  کرده یقین مردم توده اینکه از قبل حتی یعنی گیرد، صورت مردم «گمان و ظن» فرض در عذرخواهی
 به را مردم سوءظن ،عذرخواهی این. 1 نمود؛ اقدام مهم این به باید دارندزمینهتوهمی در این  تنها کهآنگاه
 گرددمی لزوم مواقع در حق از مردم دفاع سبب. 8 گردد؛می حکومت تقویت موجب و کرده تبدیل ظنحسن

  . (3/111 :1811 شوشتری،: ک.ن) کندمی فراهم را عمومی رضایت و رفق موجبات نهایت در. 4 و

 بررسی جایگاه راهبرد جلب رضایت عمومی در سند الگو .2-1

به شرح  راهکار 11، با توجه به البلاغهنهج هاینامهمباحث پیشین، راهبرد جلب رضایت عمومی در  براساس
 :نمودار ذیل تبیین شد

                                                           

لَنَّ احْتِجَابَكَ عَنْ رَعِيَّتِكَ فإَِنَّ احْتِجَابَ الْوُلََةِ عَنِ ال .1 يقِ وَ قِلَّةُ عِلْمٍ باِلْْمُُورِ وَ الَِحْتِجَابُ لَ تُطَوِّ هُمْ عِلْمَ مَا احْتَجَبُوا رَّعِيَّةِ شُعْبَةٌ مِنَ الضِّ هُمْ يَ قْطَعُ عَن ْ  مِن ْ
ِِيرُ وَ يَ قْبُحُ الْحَسَنُ وَ يَحْسُنُ الْقَبِيحُ وَ يُشَابُ الْحَ  ُِرُ عِنْدَهُمُ الْكَبِيرُ وَ يَ عْظُمُ الصَّ  .قُّ باِلْبَاطِلدُونهَُ فَ يَصْ

 إِنَّمَا الْوَالِي بَشَرٌ لََ يَ عْرِفُ مَا تَ وَارَى عَنْهُ النَّاسُ بِهِ مِنَ الْْمُُور. .1
 إِنْ ظنََّتِ الرَّعِيَّةُ بِكَ حَيْفاً فأََصْحِرْ لَهُمْ بِعُذْرِكَ وَ اعْدِلْ عَنْكَ ظنُُونَ هُمْ بإِِصْحَارِكَ. .8
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خود منجر خودبه -و ...  16، 11، 16، 3نظیر تدابیر  - اندشدهمطرحبسیاری از تدابیری که در سند الگو     
اساسی در این  «راهبرد»یک  عنوانبهحضور این اصل را  تواننمیاما  ؛شوندبه جلب رضایت عمومی می

 ،هدر اداماند. قرار نگرفته مورداشارهدر آن  کلیبهسند مشاهده نمود؛ چنانچه برخی از راهکارهای فوق نیز 
 :کنیممیرا با بخش تدابیر سند الگو بررسی فوق گانه 11هر یک از راهکارهای  نسبت ،بند 11در 
 «دینی سالاریمردمتحکیم » است. قرارگرفته موردتوجه 46و  44، در تدبیر «پرهیز از استبداد». راهکار 1

 آن روی سکه پرهیز از استبداد است. - بوده است تأکیدکه در این دو تدبیر مورد  -
خل منافع شخصیت پیشگیری از تدا. »مطرح است 61و  43نیز در تدبیر  «خواریویژهپرهیز از ». راهکار 1

سازی فرایندهای تعیین ضوابط عادلانه و شفاف»و « ولان و کارکنان حکومتحقیقی و حقوقی مسؤ
 به این راهکار اشاره دارند. ،«تخصیص امکانات و امتیازات دولتی

 -اندبوده شاهد هابسیاری از دولت در را بدعهدی تلخ تجربۀ مردم کهاین با -« پرهیز از بدعهدی». راهکار 8
لب راهبرد ج تأمینکه این راهکار در  ،. نظر به اهمیت چشمگیرینیست موردتوجهدر تدابیر سند الگو 
سطوح ولین با تعریف بدعهدی مسؤلازم است توجه جدی به آن معطوف شود و  ،رضایت عمومی دارد

ین ر، از این روند آسیب آفاز متخلفین بدعهد قانونی دستگاه قضا و مطالبه «جرم»یک  عنوانبهاجرایی، 
 جلوگیری شود.

 ممکن است هرچنداست.  نشده بیاندر تدابیر  صراحتبهنیز  «پرهیز از خشونت و خون ناحق». راهکار 4
و اثر  ئلهمساما نظر به اهمیت این  ،اندنکردهبه آن اشاره  ،مسئلهدلیل وضوح این به ،سند الگو متصدیان
 دلیلیب هایخشونتشکالی از آن در زوال رضایت عمومی و نیز امکان عملیاتی شدن اَ توجهقابلتخریبی 

لازم است این راهکار نیز با صراحت در سند الگو  ،های مختلفبا توجیه حکمرانیتوسط برخی از سطوح 
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 از آن سخن به میان ترپیشکه  - «بودن عدم خشونت اصل»که توجه به  استگنجانده شود. طبیعی 
 خواهد داشت.الگو نیز اهمیت فراوانی در تنظیم و تکمیل سند  -رفت

 موردتوجه وبیشکم ،سند 43در تدبیر « فردی هایآزادی»با توجه به طرح  ،«پرهیز از اجبار مردم». راهکار 6
یشتری ببسیار وزن  ،وجود دارد )ع(آنچه در سیره قولی و فعلی امام علی رسدمیاما به نظر  ،است گرفته قرار
بوده و  و حوزه خصوصی فردی هایآزادیاموری که فراتر از حوزه از اجبار در حتی  ،زیرا آن حضرت ؛دارد

ذکر شد  بلاًقبا توجه به شرایطی که  ،«جلب رضایت عمومی»به نفع نیز  اندداشتهاجتماعی  -دینی سویه 
 .اندکشیدهدست 

هرگز در سند الگو  اهمیت فراوانی که دارد، رغمبه، «پذیرآسیباز اقشار  خاص لزوم حمایت». راهکار 1
با دغدغه تحقق عدالت توزیعی بین اقشار  ،و ... 81، 14نظیر تدبیر  شدهطرح. برخی از تدابیر نیستمطرح 

کل طبقات اجتماعی محقق  ازاین حمایت را در کنار حمایت  و التزامی ضمنی صورتبه ،مختلف جامعه
را از زی ؛بیش از این است البلاغهنهج هاینامهدر چنانچه گذشت اما سهم این حمایت ویژه نیز  ،سازندمی
توجه به محرومانی که دور از مرکز حکومت هستند نیز سخن به ایشان، و  المالبیتبخشی از  «اختصاص»

به این  از اختصاص بودجه ویژه ،سند الگواز تدابیر  یکهیچبا توجه به اینکه  ت. بنابراینبه میان آمده اس
ب برخی که امروزه موج -لازم است در بازنویسی و تکمیل سند به این راهکار نیز  ،اقشار سخن نگفته است

و پدیده شوم  فاحش در امکانات آموزشی و بهداشتی و ... در مناطق دور از پایتخت هایعدالتیبی
 توجه ویژه صورت پذیرد. -شده است  «نشینیحاشیه»
از ارتقای نظارت  43نیست. تدبیر  موردتوجهچندان در سند الگو  «به مردم رسانیاطلاعلزوم ». راهکار 1

سیاست  کهمادامیاین مهم  رسدمیاما به نظر  ،آوردمیبر اجزای نظام سخن به میان  ایرسانهمردمی و 
 لاًاولازم است  ،به وجود نخواهد آمد. در این راستا ،محقق نشود - به معنای حقیقی کلمه - «زادرسانه آ»

و  ارائه اطلاعات واقعی ازمسئولین نیز  ثانیاًحقیقی حمایت شود و  صورتبهآزاد  هایرسانهاز تشکیل 
ین مورد اول در ا هرچندننمایند.  کاریپنهان ،مختلف هایتراشیبهانهاستنکاف نکرده و با  سازیشفاف
 -مطرح است در کلام امام علی)ع(  صراحتبهکه  - اما مورد دوم ،است گرفته قرار مورداشاره ضمناًتدبیر 

 در سند مطرح نگردیده است.
ولان ؤالتزام عملی مس»با طرح  61نیز در تدبیر  «معیشتی هایسختیلزوم همراهی با مردم در » راهکار. 3

بدیهی است که تحقق این مهم در میان است.  قرارگرفته موردتوجه ،«معیشت در کفاف حد به و مدیران
 ولین حکومتی، نیازمند اصلاحات ساختاری متناسب است.ؤمس

نیست. اهمیت این اصل تا جایی است  موردتوجهدر سند  «امنیت عمومی در بیان انتقاداتلزوم » راهکار. 3
ه بر این باور است ک - است شده صادر )ص(ر از پیامبر اکرمکه مکر - حضرت با استناد به کلامی ،که

ملاک مقدس بودن یک جامعه همین اصل است  ،این سخن براساس. شودمیهیچ امتی مقدس ن ،بدون آن
 ،داز انتقاد هراس داشته باش انتقادکنندهاما در آن  ،یک جامعه را تزیین کنند جایجایو الا اگر ظواهر دینی 

از  41 تدبیرو در « پاسخگویی قوه قضاییه»از  41تنها در تدبیر  ،همهبااینآن را مقدس شمرد.  تواننمی
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از  یقوه قضاییه بخش اولاًسخن به میان رفته است. این در حالی است که « آزاداندیشیتقویت فضای »
 ثانیاًود؛ تلقی شایشان ، باید وظیفه همگانی ولانؤیک از مسنظام است و پاسخگویی در حیطه اختیارات هر 

رفع »بر پاسخگویی، آنچه مطلوب است زیرا علاوه ؛کندنمی تأمینصرف پاسخگویی نیز این راهکار را 
که  یانبه این بسخن به میان آورد  «اقدامات تشویقی»پیشنهاد از  توانمیاست. در این راستا « هراس

را مورد  - که از نصاب علمی، تحقیقی و عادلانه بیشتری برخوردار است - باید بهترین انتقادها حکومت
رواج انتقادهای سازنده و  درنتیجهتنها راه برای مبارزه با این هراس و  بساایتشویق و حمایت قرار دهد. 

« دهتشویق انتقاد سازن»همین مت به سبب اطلاع از این انتقادها، نیز اصلاح نواقص ساختاری اجزای حکو
 قرار نگرفته است. مورداشارهباشد که در سند 

ر د« لزوم ارتباط مستقیم با آنان»و نیز « لزوم رعایت تساوی در نحوه برخورد با مردم». راهکار 11و  11
اط ولین حکومتی با توده مردم ارتب. طبیعی است که در هر حکومتی، مسؤواقع نشده است موردتوجهتدابیر 
، شدهخارج یو فرمایش از صورت نمایشی هاارتباطتا این  بیندیشدباید تدابیری بنابراین سند الگو  ؛دارند

ند با وانتمی ،از هر قشر نمایندگانی ،هاآنکه در ضمن  . روابطیتبدیل به روابطی حقیقی و واقعی گردند
سطح جامعه  هایواقعیتد و نو مستقیم برقرار نمای ، خالی از گزینشسانسورولین ارتباطی ساده، بدون ؤمس

 منتقل کنند. هاآنو مطالبات حقیقی مردمی را به 
ت. قرار نگرفته اس موردتوجهنیز در تدابیر سند الگو  «از مردم در فرض اشتباه عذرخواهیلزوم ». راهکار 11

اید و ب است تأثیرگذاربسیار  ،«جلب رضایت عمومی»این راهکار نیز در تحقق راهبرد  رسدمیبه نظر 
ملزم به  اًقانون ،ول خطاکارمسؤ ،ساختارمند در متن نظام سیاسی نهادینه شود تا در فرض اشتباه صورتبه

. طبیعی است که در این راستا نیز اقدامات گرددعزل و جبران خسارت  ملزم به و در مواقع لزوم عذرخواهی
 .آیدمیدست تنها با تحقق واقعی این راهکار به مذکور، نمایشی نتیجه عکس خواهند داد و غرض

تنها  3و  1، 6اما راهکارهای  ،در سند الگو حضور دارند کاملاً 3و  1، 1راهکارهای  هرچندبنابراین     
 ،8) اارهراهکسایر و در این میان  اندقرارگرفته موردتوجه ،ضمنی، التزامی و همراه با نوعی نقصان صورتبه
امید است در تکمیل دوباره سند الگوی اسلامی  در سند الگو حضور ندارند. مطلقاً، (11و  11، 11، 1، 4

 نمایان گردد. وضوحبه ،«جلب رضایت عمومی»ایرانی پیشرفت، اهتمام ویژه به اصل راهبردی 
 

 گیرینتیجه
ی روشی کل عنوانبه ،«جلب رضایت عمومی»شود که راهبرد نمایان می البلاغهنهج هاینامه در تأملبا . 1

رضایت اکثریت  تأمینبدون  وامری ضروری است  ،ای راهنما برای رسیدن به حکمرانی مطلوبو نقشه
 .بر آنان میسر نخواهد شد عادلانه امکان حکومت ،مردم

اجبار مردم، راهکارهای سلبی  دعهدی با مردم، خشونت و، بویژه خواریاستبداد،  :گانهپنجامور  . پرهیز از1
 ـ جلب رضایت عمومیراهبرد به جهت وصول به ـ حکمرانان  ،البلاغهنهج هاینامهکه از منظر  ،تندهس

 .باشندمی هاآنملزم به مراعات 
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به مردم، همراهی با ایشان در  رسانیاطلاع، پذیرآسیبحمایت خاص از اقشار  الزام بر امور هفتگانه:. 8
ذرخواهی و ع هاآنشان، ارتباط مستقیم با برخورد با ای، اجازه انتقاد صریح به آنان، تساوی در نحوه هاسختی

بر متولیان حکومت الزام  البلاغه،های نهجنامهکه از  ،در فرض اشتباه، راهکارهای سلبی هستند هاآناز 
 .اندشده

وجه ت «راهبرد»یک  عنوانبه ،«عمومیجلب رضایت »پیشرفت، به  ایرانی اسلامی پایه الگوی سند. 4
اما  ،است شده واقع موردتوجه سند الگودر  التزاماًیا  صریحاً فوق،برخی از راهکارهای  هرچندنداشته است. 

توجه به این راهبرد و راهکارهای  رویازاین ؛است یا ناقص طرح شده در آن مطرح نشده ،غالب این راهکارها
 ضرورت دارد. ،ره سند و تکمیل آندر تنظیم دوبا ،عملیاتی آن
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 منابع
 تهران: مروارید. های سیاسی(.رهنگ اصطلاحات و مکتب)ف دانشنامه انسانی(. 1838آشوری، داریوش. )

 مرعشی. اللهآیه کتابخانه: قم .البلاغهنهج شرح (.1811الحدید، عزالدین. )ابیابن

، 1، شماره نامه علویپژوهش «.سالاری در حکومت امام علیمردم»(. 1831اردستانی، احمد و دشتی، فرزانه. )

83-13. 
رویکردی از سبک زندگی امام  عنوانبررسی حقوق و جایگاه مردم در حکومت علوی به(. »1831امیری، گلاره. )

 .48-18، 1، شماره فصلنامه پویشی در علوم انسانی «.علی

 سخن. نشر: تهران .سخن بزرگ فرهنگ (.1831حسن. ) انوری،

های فصلنامه پژوهش «.)ع(کومت امام علیمبانی مشارکت مردم در سیره ح(. »1834دوست، وحید. )آخرت

 .111-113، 86، شماره مدیریت راهبری

 .الکتاب نشر دفتر جا:بی .البلاغهنهج شرح (.1811میثم. )بحرانی، ابن

پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، معاونت پژوهشی قم:  .نامه اصول فقهفرهنگ(. 1833جمعی از نویسندگان. )

  .دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم

پژوهشنامه «. البلاغهمعیار و راهبردهای عدالت اقتصادی در نهج(. »1834بین، فرزاد و نعمتی، محمد. )جهان

 .111-118، 11، شماره البلاغهنهج

 .دارالتراث الشیعه: تهران .البلاغهنهج توضیح تا(.سیدمحمد. )بی شیرازی،حسینی

 .ةمکتبه الاسلامی: تهران .البلَغهالبراعه فی شرح نهجمنهاج (.1836الله. )میرزاحبیب خویی،

 .18-61، 1شماره ، البلاغهپژوهشنامه نهج«. البلاغهنفی رانتیرسیم در نهج(. »1838رحیمی )روشن(، حسن. )

 البلاغه.نهج بنیاد تهران: .البلاغهنهج در کاوشی(. 1814) .دیگران و جعفر سبحانی،

 تهران: امیرکبیر. .البلاغهبهج الصباغه فی شرح نهج(. 1811شوشتری، محمدتقی. )

 تهران: فرهنگ معاصر. .فرهنگنامه فارسی واژگان و اعلام(. 1833صدری افشار، غلامحسین. )

 .پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی: قم. راهبرد تربیت اخلاقی در قرآن کریم(. 1831) نوری، محمد. زادهعالم

. تهران: پژوهشکده درآمدی بر نظام سیاسی عدالت در اسلام/ب(. 1833. )همکاراناکبر و علیخانی، علی

 مطالعات فرهنگی و اجتماعی.
 .«السلامعدالت و رضایت عمومی در اندیشه امام علی علیهنسبت حق »/الف(. 1833اکبر. )علیخانی، علی

 .111-183، 16، شماره پژوهشنامه علوم سیاسی

 .دارالكتب الإسلامیة: تهران .الكافي ق(.1411یعقوب. )محمدبن کلینی،

 .اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت: تهران .البلاغهنهج مستدرک فی السعاده نهج (.1811محمدباقر. ) محمودی،

-31 ،13شماره ، فصلنامه کتاب نقد. «امام علی و حقوق متقابل مردم و حکومت»(. 1831. )محمدهادی، معرفت

111. 

 للملایین. دارالعلم: بیروت .البلاغهنهج ظلال فی (.1836محمدجواد. ) مغنیه،
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 لاغه.البنهج بر جامعی و تازه شرح: السلامعلیه امیرالمؤمنین امام پیام(. 1833مکارم شیرازی، ناصر. )
 .(ع)طالبابیبنعلی الامام مدرسه: قم

 .دارالمحجه البیضاء: بیروت .البلاغهنهج شرح(. 1811عباس. ) سید موسوی،

 مقالات مجموعه«. توجه به افکار عمومی و رضایت مردم در حکومت علوی(. »1831. )اکبرعلی، کروئیهاشمی

 .864-888 مفید:قم: دانشگاه ، علوی حکومت المللیبین همایش

 اهدانشگ سیاسی علوم «.السلامعلیه علی امام منش و بینش در سالاریمردم» (.1813مرتضی. ) سید ای،هزاوه

 .11-46، 11شماره  ،باقرالعلوم
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